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PELOURO DE ESTABILIDADE FINANCEIRA
CIRCULAR N. °01/EF1/2021

Maputo, 08 de Fevereiro de 2021

ASSUNTO: CUMPRIMENTO DE MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTENCAO DA
PROPAGACAO DA PANDEMIA DA COVID-19

O Governo da Republica de Mogambique, através do Decreto n.° 2/2021, de 4 Fevereiro,
estabeleceu medidas restritivas visando a contengdo da propaga¢io da pandemia da COVID-19.
Com efeito, o artigo 23 do referido Decreto, estabelece que os servigos das institui¢des de crédito
e sociedades financeiras devem ser providos em observéncia das medidas de prevencdo e combate
a pandemia da COVID-19.

Assim, havendo necessidade de garantir o cumprimento das medidas de higienizago e desinfec¢do
das agéncias, canais e instrumentos de pagamento e objectos de uso frequente pelos consumidores
financeiros, bem como de contribuir para a redugdo da propagagdo da pandemia da COVID-19, o
Banco de Mogambique, determina o seguinte:

I. As instituigdes de crédito e sociedades financeiras devem estabelecer planos, procedimentos
e promover acgdes de higienizagéo e desinfecgdo das suas agéncias, equipamentos, objectos,
superficies, bem assim dos teclados e cabines de ATM e de quiosques de pagamento remotos
ou localizados nas agéncias, devendo ainda os referidos planos e procedimentos estar
disponiveis para a monitorizagao e avaliagdo do grau do seu cumprimento pelas autoridades
competentes.

2. As instituigdes de crédito e sociedades financeiras devem implementar e assegurar, a todo o
tempo, de forma integral e rigorosa, entre outras medidas:

a) A higienizagdo e desinfec¢do regular das suas agéncias, equipamentos, teclados e cabines
de ATM e de quiosques de pagamento remotos ou localizados nas agéncias, objectos,
balcdes de atendimento, puxadores de portas e demais superficies, de acordo com o plano
aprovado pela instituigdo;

b) O arejamento das suas agéncias; e
¢) A disponibilizagdo, em cada agéncia, cabine de ATM e quiosque de pagamento, de
produtos ou solugdes de higienizagdo para a lavagem ou desinfec¢io das méos dos seus

colaboradores e consumidores financeiros, nomeadamente 4lcool em gel, alcool, de acordo
com as caracteristicas e orienta¢des definidas pelas autoridades sanitarias.
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3. As instituicdes devem ainda assegurar que as entidades contratantes de POS estejam
devidamente informadas e implementem, integral e rigorosamente, os procedimentos de
limpeza e desinfec¢do frequente de POS e respectivos balcdes de atendimento, antes e depois
da utilizacdo de POS.

4. Para a realizacdo segura de transacc¢Oes, atendimento e protec¢do dos consumidores
financeiros e dos seus colaboradores em cada uma das suas agéncias, cabine de ATM ou
quiosque de pagamento, as instituigdes de crédito e sociedades financeiras devem
implementar, entre outras, as seguintes medidas:

a) A obrigatoriedade de lavagem ou desinfecgdo das maos dos consumidores financeiros
antes da entrada nas agéncias e antes e depois do uso de ATM e de quiosque de pagamento,
com produtos ou solugdes de desinfeccdo, definidos pelas autoridades sanitarias.

b) O cumprimento do distanciamento interpessoal de pelo menos 2 (dois) metros, no interior
das agéncias e na parte exterior para o acesso as suas agéncias;

c) A medicdo da temperatura corporal dos consumidores financeiros antes de acederem as
suas agencias;

d) A redugdo do nimero de consumidores financeiros nas agéncias e cabines de ATM para
a realizacdo de transacg¢des, pedidos de informagio ou quaisquer actos, de modo a evitar
enchentes e aglomeragdes de pessoas;

e) O uso correcto de mascaras, ou viseiras que devem ser usadas simultaneamente com as
mascaras, para 0 acesso ou permanéncia nas agéncias, quer pelos consumidores
financeiros, quer pelos seus colaboradores;

f) Oatendimento dos consumidores financeiros e publico, em geral, no interior das agéncias,
pelo tempo estritamente necessario e célere, devendo para o efeito adoptar medidas para
evitar aglomeragdes ou concentragdo de pessoas e risco de contagio e propagagdo da
pandemia da COVID-19 para os seus colaboradores e consumidores financeiros; e

g) A defini¢do da capacidade maxima e sua respectiva afixacdo em locais bem visiveis das
agéncias, sendo que, os gestores destas agéncias sio responsaveis pelo seu cumprimento.

5. Para assegurar a informagdo sobre o distanciamento interpessoal, as institui¢des de crédito e
sociedades financeiras devem reorganizar os espacos, incluindo nos ATM, devendo utilizar-
se a sinaliza¢do, nomeadamente marcagdo no pavimento e outros elementos informativos.

6. As institui¢des de crédito e sociedades financeiras devem:
a) Divulgar, junto dos seus colaboradores, informagdes sobre as medidas e procedimentos

recomendaveis para prevenir o contagio e propaga¢do da pandemia da COVID-19, bem
assim para mitigar o panico, fortalecer o moral e prover informagdo essencial para a
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continuidade de fungdes criticas e prestagdo de servigos financeiros em ambiente de
seguranca;

b) Promover agcdes de educagio financeira e sensibilizagio aos consumidores financeiros e
ao publico, em geral, sobre a necessidade de cumprimento rigoroso das medidas de
prevengdo do contagio e propaga¢do da pandemia da COVID-19, incluindo a forma
correcta de desinfec¢do dos instrumentos de pagamento: e

¢) Sem prejuizo da adopgdo e reforgo das medidas de seguranga no uso de instrumentos e
canais de pagamento electrénicos, apelar aos consumidores financeiros e ao ptiblico, em
geral, a privilegiarem os canais digitais para a realizag¢do das operac¢des bancérias, sendo
recomendavel apenas a presenca fisica dos consumidores financeiros nas agéncias quando
seja estritamente necessaria.

Na divulgagdo de informagdes referidas no numero anterior, as instituicdes de crédito e
sociedades financeiras podem recorrer aos meios ¢ canais de comunicagdo de maior
aproximagédo aos colaboradores, consumidores financeiros e ao publico, em geral.

As institui¢des de crédito e sociedades financeiras e demais entidades sujeitas & supervisdo e
monitorizagdo do Banco de Mogambique devem colaborar com as autoridades competentes
no cumprimento, integral e rigoroso, das medidas e obrigagdes estabelecidas na presente
Circular, no Decreto n.° 2/2021, de 4 de Fevereiro, bem assim das orienta¢des adicionais
determinadas pelas autoridades sanitérias para a prevengo e combate & pandemia da COVID-
19.

O ¢6rgéo da administragdo da instituicdo de crédito e sociedade financeira € responsével pela
implementacdo e fiscalizagdo do cumprimento das medidas estabelecidas na presente Circular
junto dos seus colaboradores e consumidores financeiros.

O incumprimento das medidas estabelecidas na presente Circular é punivel nos termos da
legislagdo aplicavel.

A presente Circular entra em vigor no dia 09 de Fevereiro de 2021 e revoga a Circular n.°
05/AEF1/2020, de 16 de Novembro.

As dividas que surgirem na interpretagdo e aplicagdo da presente Circular sdo esclarecidas pelo
Departamento de Supervisdo Comportamental.

'_O/(.
BANCO JBERal QmaraMBIQUE
Petouro de Estabilidade
Administrador



