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PREFACIO

A promocio da inclusao financeira constitui uma das prioridades do Governo mocambicano.
Este compromisso materializa-se através da Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF),
que reflecte o interesse comum de promover a inclusdo financeira como um pilar central do
desenvolvimento socioecondmico de Mogambique.

O ano 2024 ficou marcado pela aprovacio, pelo Governo, da Estratégia Nacional de Inclusao
Financeira 2025-2031. Esta estratégia consolida os esfor¢os iniciados em 2016, no ambito da
ENIF 2016-2022, e incorpora temas transversais como mudancas climaticas e inovagao
tecnologica. A ENIF 2025-2031 visa garantir o acesso e uso de produtos e servigos financeiros de
qualidade e acessiveis, através do conhecimento, confianca e seguranga, providos de forma
responsavel, que contribuam para o crescimento econémico sustentavel e inclusivo, e o bem-estar
de toda a populacao.

A ENIF 2025-2031 contempla um Comité Nacional de Inclusdo Financeira (CNIF). A ENIF
2025-20231 tem a particularidade de contar com o novo mecanismo de implementagdo aprovado
pelo Governo, que ¢ o CNIF, 6rgado de coordenacdo das entidades envolvidas na implementagao
da Estratégia e na promocao da inclusdo financeira no Pais.

Em 2024, prosseguimos com os nossos esforcos de melhorar os instrumentos para medir e
monitorizar o nivel de inclusdo financeira no Pais. Na sequéncia, foi aprovada uma nova
metodologia de calculo do indice de inclusdo financeira (IIF), com o objectivo de melhor captar
as rapidas inovacdes no sector financeiro, em particular os servigos digitais e a desagregacao de
dados por género, areas urbanas e rurais, permitindo, assim, desenhar politicas mais direccionadas
a redugdo das desigualdades.

O Banco de Mo¢ambique (BM), na qualidade de Unidade Técnica de Implementacio da
ENIF, tem a responsabilidade de elaborar o Relatorio de Inclusdo Financeira (RIF). O
relatdrio, de periodicidade anual, serve como um instrumento de monitoria e avalia¢do do grau de
cumprimento do plano de acgdes e metas estabelecidas na ENIF. Comparativamente aos relatdrios
anteriores, nesta edi¢do apresenta-se uma nova estrutura e conteidos aprimorados, com o objectivo
de proporcionar maior clareza e melhor compreensao do estagio da inclusdo financeira.

A implementac¢io bem-sucedida da ENIF pressupée o envolvimento e engajamento de todas
as partes relevantes. A ENIF 2025-2031 apresenta varios desafios, os quais poderdo ser
enfrentados com acg¢des colectivas e empenho conjunto, permitindo expandir o acesso efectivo a
servigos e produtos financeiros de forma responsavel, inclusiva, segura e inovadora.

O Governador do Banco de Mogambique

Rogério Lucas Zandamela



GLOSSARIO

Termo Definicao

Acesso

Possibilidade de individuos ou empresas obterem produtos e servigos financeiros.

Adultos

Individuos com idade igual ou superior a 15 anos.

Acesso demografico

Mede a disponibilidade de servigos financeiros em relagdo a populagdo adulta, avaliando
a acessibilidade dos diferentes segmentos da sociedade aos produtos e servigos
oferecidos pelo sector financeiro formal.

Acesso geografico

Avalia a presenca da infra-estrutura financeira no territério nacional, considerando a
densidade de pontos de acesso por area territorial.

Grupos de Poupanca e
Crédito Rotativo

Conjunto de membros que se organizam com o objectivo de pouparem dinheiro e se
retinem periodica e obrigatoriamente. Os membros possuem uma base comunitaria e

(GPCR/ASCAYS) funcionam através de autorregulacdo (regulamento interno).
E uma instituicdo de crédito autorizada a exercer, a titulo profissional, as actividades
previstas no artigo 5.° da Lei n.° 20/2020, nomeadamente a recep¢ao de depositos do
Banco publico ou outros fundos reembolsaveis, concessao de crédito, emissao de instrumentos

de pagamento, emissdo de moeda electronica e outras operagdes financeiras legalmente
permitidas.

Conta bancaria

Acto pelo qual ¢ estabelecido, entre a instituicdo de crédito e o cliente, o processo de
langamento a crédito ¢ a débito de todos os movimentos efectuados, expressos em
unidades monetarias correntes, incluindo o registo de outras.

Formal

Regulamentado ou supervisionado.

Inclusédo financeira

Processo de conhecimento, acesso ¢ uso efectivo de produtos e servigos financeiros
fornecidos por instituigdes reguladas, para toda a populagdo mogambicana, contribuindo
para o aumento da sua qualidade de vida e bem-estar social.

Informal

Nao regulamentado ou ndo supervisionado.

Interoperabilidade

A capacidade de diferentes sistemas de pagamento, plataformas ou institui¢des
financeiras comunicarem e trocarem transacgdes entre si, de forma transparente e segura.

Intermediagao
financeira

Mede a relag@o entre o sistema financeiro e a economia, reflectindo a capacidade dos
bancos de captar poupangas e conceder crédito.

Uso de servigos
financeiros

Analisa a adopg¢ao efectiva dos servigos financeiros pela populagdo, considerando ndo
apenas o acesso, mas a frequéncia e profundidade do uso dos produtos financeiros
disponiveis.

O,

RELATORIO
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Em 2024, Mocambique observou progressos assinalaveis no dominio da inclusio financeira,
com destaque para a consolidagdo da digitalizagdo dos servigos financeiros, aumento no uso de
servicos de moeda electronica, maior bancarizacdo e expansdo dos canais alternativos de
intermedia¢do financeira.

Expansio do sector financeiro, impulsionada pelo crescimento das instituicoes de crédito e
dos operadores de microfinancas, bem como das instituicoes seguradoras e operadores de
bolsa. Em 2024, verificou-se um crescimento (i) de instituicdes de crédito, de 33 em 2023 para
35, impulsionado pelo aumento de microbancos e cooperativas de crédito; (ii) de operadores de
microfinancas, de 2304 para 2818, associado ao crescimento dos operadores de microcrédito; bem
como (ii1) de outras institui¢des financeiras, de 37 para 40, reflectindo o incremento de instituigdes
seguradoras e operadores de bolsa.

Aumento da rede de prestacio de servicos financeiros impulsionado, sobretudo, pelo
crescimento dos agentes nao bancarios e dos pontos de venda (POS). No mesmo periodo,
verificou-se um aumento nos pontos de acesso a servigos financeiros em 37 %, totalizando 356
785 pontos, impulsionado, sobretudo, pelo crescimento de agentes ndo bancarios e pontos de venda
(POS), o que permitiu uma maior inclusdo financeira, especialmente em regides com menor
presenca de infra-estruturas bancdarias tradicionais. Entretanto, mantém-se as disparidades na
cobertura dos pontos de acesso a servigos financeiros entre as provincias de Niassa, Zambézia e
Cabo Delgado, que apresentam menor cobertura. Estas disparidades reflectem desigualdades
estruturais que exigem adopg¢ao de politicas e acgdes diferenciadas para assegurar um acesso mais
equitativo aos servigos financeiros em todo o Pais.

Fortalecimento da bancarizacao, evidenciado pelo aumento do nimero de contas bancarias.
Em 2024, o numero de contas por 1000 adultos cresceu 10 %, de 299 para 330. O numero de contas
detidas por mulheres aumentou de 193 para 208, enquanto para os homens o crescimento foi de
419 para 441. Apesar destes progressos, mantém-se as disparidades de género, o que reforca a
necessidade de implementar medidas especificas para reduzir estas desigualdades. No que
concerne a distribuicdo geografica da bancarizagdo, excluindo as capitais provinciais da analise,
os distritos de Moamba, Inhassoro, Manhiga e Palma figuram-se entre os mais bancarizados do
Pais, enquanto Manjune, Pemba-Metuge e Magude sdo os menos bancarizados.

Manutencao da tendéncia para reducao do crédito a economia, num contexto de aumento da
poupanc¢a em 2024. No periodo em andlise, o crédito a economia reduziu em cerca de 1 ponto
percentual (pp), fixando-se em 20 % do produto interno bruto (PIB), influenciado pelo aumento
da percepcao de risco, a avaliar pelo racio de crédito em incumprimento, que aumentou de 8,2 %
em 2023 para 9,4 % em 2024. Em contrapartida, os depositos aumentaram 4 pp para 49 % do PIB
€ a poupanga per capita cresceu na mesma propor¢ao, impulsionados pela estabilidade de precos
e prudéncia dos agentes econdmicos. A desigualdade de género persiste, com as mulheres a



representarem apenas 31 % do crédito concedido e 34 % dos depositos, o que reforca a necessidade
de politicas mais inclusivas.

Expansdo da moeda electronica e progressos na inclusiio digital das mulheres resultante da
interoperabilidade entre as instituicoes de moeda electronica, bancos, microbancos e demais
prestadores de servicos financeiros. Em 2024, a posse de contas de moeda electronica continuou
a expandir, atingindo 1093 contas por 1000 adultos, o que indica que alguns titulares possuem
mais de uma conta, representando um aumento de 18 % face a 2023. Destaca-se o crescimento
significativo entre as mulheres com uma variagdo de 58 %, face a 22 % registado entre os homens,
contribuindo, significativamente, para a reducdo da disparidade de género no acesso a servigos
financeiros digitais. No mesmo periodo, manteve-se a tendéncia para o crescimento das
transacgdes em moeda electronica, com predominancia das operagdes de levantamentos e
pagamentos, enquanto as transferéncias e os depositos registaram quedas.

Diversificacio dos canais electréonicos, impulsionado pela digitalizacio dos servigos
financeiros tradicionais. As transacgdes via caixas automaticos (ATM) e POS cresceram 4 pp e
3 pp, passando a representar 39 % e 24 % do total, respectivamente. Em contrapartida, o mobile
banking registou uma reduc¢ado de 8 pp, fixando-se em 27 % das transacgdes. Esta tendéncia reflecte
alteracdes nas preferéncias dos utilizadores e evidencia a necessidade de reforcar a infra-estrutura
tecnologica e a literacia digital para uma transi¢cdo eficaz para canais electronicos.

Estabilidade do indice de inclusio financeira (IIF) global. O IIF, calculado pelo BM com base
na metodologia em vigor desde 2016, situou-se em 14,9 pontos em 2024, face aos 15,1 pontos
registados em 2023. Esta estabilidade sugere que os avangos na inclusdo digital e no acesso a
servigos financeiros foram compensados por desafios na utilizacao efectiva dos servigos formais.
Considerando a nova metodologia de calculo do IIF, o indice situou-se em 36,5 pontos em 2024.
Este valor evidencia uma maior capacidade da nova abordagem em captar a dindmica da inclusao
digital e a cobertura efectiva da populacao.

Crescimento do microsseguro e dinamismo do mercado de capitais reforcam o sistema
financeiro. Em 2024, o mercado segurador mog¢ambicano manteve-se dominado pelo seguro
convencional, que representou 97 % dos prémios brutos emitidos. O microsseguro, apesar de
representar apenas 3 % do mercado, registou um crescimento de 15,1 %. O mercado de capitais
manteve a trajectéria ascendente, com a capitalizacdo bolsista a crescer 16 % e a atingir
aproximadamente 30 % do PIB. O volume de negodcios também aumentou, reflectindo maior
liquidez e confianga dos investidores.

Melhoria no cumprimento do plano de ac¢oes da ENIF 2016-2022. Em 2024, das 54 acgdes
inscritas no Plano de Accdes da ENIF, 47 (88 %) foram realizadas, 5 (9 %) estavam em curso, 2
(4 %) ainda nao tinham sido iniciadas.

Reforco do quadro regulamentar com impacto na inclusido financeira. Em 2024, foram
aprovados os seguintes normativos: (i) Aviso n.” 6/GBM/2024, de 27 de Marg¢o, que operacionaliza
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aLein.®27/2022, de 29 de Dezembro e define os fundamentos legais e procedimentos necessarios
para viabilizar a integracdo dos GPCR no sistema financeiro formal; (ii) Aviso n.° 10/GBM/2024,
de 30 de Agosto, que estabelece as novas directrizes para prevencao do branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e financiamento de proliferacdo de armas de destruicdo em massa;
(ii1) Aviso n.° 11/GBM/2024, de 30 de Agosto, que define o capital social minimo para sociedades
de garantia mutua; e o (iv) Aviso n.° 12/GBM/2024, de 30 de Dezembro, sobre a aprovagao do
novo regulamento da Central de Registos de Crédito (CRC), que amplia a base de dados de
participantes e melhora os critérios de reporte.

Novos GPCR ligados ao sistema financeiro formal (SFF), favorecido, em parte pela melhoria
do quadro legal e regulatério. No periodo em analise, 826 novos GPCR foram integrados no SFF
envolvendo 21 437 membros. Os grupos transaccionaram cerca de 7,99 milhdes de meticais (MT)
em crédito e acumularam 8,16 milhdes de MT em poupangas, refor¢ando o seu papel como ponte
efectiva entre as comunidades e o SFF, com impacto directo na inclusdo financeira e dinamizacao
da economia local.

Modernizacio dos pagamentos sociais culmina na bancarizacio total dos pensionistas do
Estado. Até Dezembro de 2024, o sistema obrigatorio de previdéncia social registou 241 169
pensionistas, todos bancarizados, confirmando a total migragdo para o Sistema Unico de
Pagamento de Pensdes, iniciado em 2020.

Cumprimento parcial das metas da ENIF 2016-2022. Em termos de monitoria e avaliagdo,
constatou-se que até ao ultimo ano da implementagao da ENIF 20162022 foram alcangadas 2 das
4 metas globais, designadamente, a cobertura distrital dos pontos de acesso a servicos financeiros
e a percentagem da populagdo adulta com acesso a uma conta de moeda electrénica. No entanto,
as metas de posse de conta bancaria e proximidade fisica a pontos de acesso ndo foram atingidas.
O incumprimento destas metas resulta, essencialmente, de desafios estruturais no sector bancario,
como a concentragao dos servicos financeiros nos centros urbanos e as limitagoes infra-estruturais
que restringem a penetracdo das agéncias bancarias nas zonas rurais e remotas.

Com o incumprimento de algumas metas e a continua transformacdo global, persistem alguns
desafios, que se esperam sejam ultrapassados com a implementacdo da ENIF 2025-2031, entre os
quais: (1) a necessidade de impulsionar a bancarizagdo através da expansao da rede de agéncias e
agentes bancarios; (ii) a reducdo das desigualdades regionais ¢ de género no acesso e uso de
servicos financeiros; (iii) o refor¢o da literacia digital, proteccdo do consumidor e solucdes
inovadoras adaptadas a diferentes segmentos populacionais; e (iv) a actuacdo em novas areas tais
como financas verdes inclusivas.



1. INTRODUCAO

A inclusio financeira cria premissas para que pessoas singulares ou colectivas tenham acesso
a produtos e servicos financeiros seguros e acessiveis, nomeadamente, depdsito, pagamentos,
poupanga, crédito, seguros e outros. A inclusdo financeira ¢ essencial para um desenvolvimento
economico sustentavel, cuja importancia se tem destacado a medida que, internacionalmente, se
reconhece o seu papel no estimulo a poupanga financeira, no financiamento a economia e,
consequentemente, na expansao da actividade econdmica, geracdo de renda e redugao da pobreza,
resultando, assim, no desenvolvimento econdmico, na redu¢ao das desigualdades sociais e
melhoria do bem-estar da populagdo, no geral.

Neste ambito, foi aprovada, em 2016, a ENIF 2016-2022, assente em 3 pilares, nomeadamente: 1)
acesso e uso de servigos financeiros, i1) fortalecimento da infra-estrutura financeira; e iii) protec¢ao
do consumidor e educagao financeira, com 54 acg¢des, das quais 31 para o primeiro pilar, 8 para o
segundo e 15 para o terceiro.

A materializacdo das accdes constantes nos 3 pilares depende da coordenacio
interinstitucional entre os diversos sectores de actividade econdmica e instituicoes do
Governo, tornando-se necessaria a convergéncia de estratégias sectoriais publicas e privadas na
definicao das prioridades, figurando o BM o papel de Unidade Técnica de Implementacao.

Apesar da ENIF 2016-2022 se encontrar fora do seu prazo de vigéncia, em 2024 os grupos de
trabalho continuaram focados na execugdo das ac¢des ndo concluidas, enquanto decorria o
processo de aprovagdo da nova estratégia. Assim, o presente relatdrio reporta os resultados
alcangados ao longo do ano de 2024, no cumprimento do plano de ac¢des e metas estabelecidas na
ENIF 2016-2022, com vista a promocao da inclusdo financeira em Mogambique.

Além desta introdugdo, o presente relatorio € composto pelos seguintes capitulos:

v Capitulo 2, que apresenta estagio da incluso financeira, analisando os pontos de acesso a
servigodes financeiros, em termos demograficos e geograficos; o uso de servigos financeiros
incluindo o acesso ao crédito e depdsitos. Adicionalmente, analisa o IIF, incluindo uma
caixa sobre a nova metodologia de célculo deste indice, ¢ a evolugao dos mercados
segurador e de capitais.

v Capitulo 3, que incide sobre a monitoria ¢ avaliacdo da ENIF 2016-2022, analisando o
ponto de situagdo do plano de acgdes dos diferentes grupos de trabalho compostos por
instituicdes publicas e privadas; as actividades realizadas no Sandbox Regulatério, bem
assim o grau de cumprimento das metas globais e especificas de inclusao financeira. Neste
capitulo, sdo, igualmente, descritas iniciativas do Governo para a promog¢ao da inclusdao
financeira, em particular as relacionadas com os GPCR, bem como de bancarizacdo dos
pensionistas do Sistema de Previdéncia Social do Estado.

v Capitulo 4, que apresenta as principais conclusdes e perspectivas.
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2. ESTAGIO DA INCLUSAO FINANCEIRA

O ano de 2024 foi caracterizado pela continua melhoria da inclusdo financeira, impulsionada
pela digitalizacdo e maior penetracio da moeda electrénica. Em relaciio a 2023, o niimero de
pontos de acesso por 100 mil adultos cresceu 37 %, reflectindo o aumento dos agentes de
moeda electronica (40 %) e terminais POS (18 %), enquanto as infra-estruturas bancarias
tradicionais permaneceram estaveis. A posse de contas de moeda electrénica atingiu 1093
contas por 1000 adultos, representando um crescimento de 18 %, com destaque para
mulheres (58 %). No entanto, persistem desafios na utilizacdo efectiva dos servicos
financeiros e na reducio das desigualdades regionais e de género.

2.1. Sector Financeiro

Expansao do sector financeiro, impulsionada pelo crescimento das instituicoes de crédito,
operadores de microfinancas bem como instituicoes seguradoras e operadores de bolsa. Em
2024, verificou-se um crescimento de (i) instituigdes de crédito, de 33 em 2023 para 35,
impulsionado pelo aumento de microbancos e cooperativas de crédito; (ii) operadores de
microfinancas, de 2304 para 2818, associado ao crescimento dos operadores de microcrédito; e
(ii1) outras institui¢des financeiras, de 37 para 40, reflectindo o incremento de instituigdes
seguradoras e operadores de bolsa.

Figura 1 — Composicao do Sector Financeiro em Mocambique

(1) Inclui também os microbancos e cooperativas de crédito;
(2) Inclui a Sociedades Financeiras de Correctagem, a Sociedade Correctora e as institui¢cdes de rédito.
Fonte: BM e ISSM

Em contrapartida, observou-se, no mesmo periodo, uma reducdo de (i) casas de cambio (de 8 para
6); (i1) sociedades correctoras (de 2 para 1); e (iii) agéncias de microbancos (78 para 77), num



contexto de expansao acelerada dos agentes de moeda electrénica, que cresceram 40 % (para 315
005), refor¢ando a digitalizacdo dos servicos financeiros (Figura 1 e Anexo 2).

2.2. Pontos de Acesso a Servicos Financeiros

Aumento significativo dos pontos de acesso a servicos financeiros. Em 2024, o Pais registou
356 785 pontos de acesso a servigos financeiros, representando um crescimento de 37 % face a
2023. Este crescimento foi impulsionado pelo aumento dos agentes ndo bancarios (40%), das
representacdes (22 %) bem como delegacdes e balcdes (19 %) (Tabela 1).

Reducio em algumas infra-estruturas tradicionais. No periodo em analise, os ATM reduziram-
se em 6 %, reflexo da optimizagdo da rede de terminais e da transi¢do para solugdes digitais. Em
sentido oposto, o nimero de POS aumentou 17 %, impulsionado pela crescente aceitacdo de
pagamentos electronicos. O nimero de agentes bancdarios cresceu ligeiramente 2 %, passando para
1020, mantendo-se como um canal relevante para a inclusdo financeira (Tabela 1).

Tabela 1 - Total de Ponto de Acesso
Pontos de Acesso

Nivel de Concentragao

2023 2024 2023 (%) 2024 (%) Var. (%)

Agéncias() 731 733 0 0 0
Agentes bancérios 1003 1020 0 0 2
Agentes ndo bancarios® 224 704 315005 86 88 40
Representagdes? 2304 2818 1 1 22
Delegagdes e balcdes™ 279 332 0 0 19
ATM 1478 1391 1 0 -6
POS 30 208 35 486 12 10 17

Total 260707 356.785 100 100 o

Notas:

(1) Bancos, microbancos e cooperativas

(2) Institui¢des de moeda electronica

(3) Organizagdes de poupanga e empréstimo, operadores de microcrédito e intermediarios de captagdo de depdsito
(4) Seguradoras

Fonte: BM e ISSM

2.3. Dimensoes de Inclusiao Financeira

Prevaléncia de disparidades significativas na distribuicao dos pontos de acesso por provincia,
em termos geograficos e demograficos. Estas disparidades reflectem diferengas na densidade
populacional, no nivel de desenvolvimento econdémico e na penetragdo dos servigos financeiros.
Enquanto a cidade e a provincia de Maputo apresentam os maiores niveis de cobertura, Niassa,
Zambézia e Cabo Delgado continuam a registar os valores mais baixos, evidenciando desafios
estruturais no acesso a servigos financeiros. Estes desequilibrios sublinham a necessidade de
estratégias diferenciadas para expandir a inclusdo financeira em regides com menor cobertura,
promovendo o acesso equitativo a servigos financeiros em todo o Pais.
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2.3.1. Acesso Geografico

Aumento do nimero de pontos de acesso em termos geograficos. Em 2024, os pontos de acesso
cresceram 37 %, passando de 3233 para 4428 por 10 mil km? em rela¢do a 2023, impulsionado,
sobretudo, pela expansdo dos agentes ndo bancarios, que aumentaram de 2811 para 3941, e dos
terminais POS, que passaram de 378 para 444. Esta evolucao reflecte a tendéncia de digitalizagao
dos servicos financeiros e a descentralizacdo dos meios de pagamento, permitindo uma maior
inclusdo financeira, especialmente em regides com menor presenca de infra-estruturas bancarias
tradicionais (Grafico 1).

Grifico 1 - Pontos de Acesso por 10 mil km?
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Fonte: BM e ISSM

Desigualdades regionais persistentes em termos de expansiao geografica dos pontos de acesso
a servicos financeiros. Em 2024, registou-se um aumento expressivo na densidade de pontos de
acesso em varias provincias. A cidade de Maputo continua a liderar com a maior concentracao de
pontos de acesso, enquanto Niassa permanece com os niveis mais baixos, apesar de um
crescimento consideravel, quando comparado ao observado em 2023. As provincias de Maputo e
Nampula destacam-se como as regides com maior expansdo de infra-estruturas financeiras,
reforcando o seu papel no sistema financeiro nacional (Grafico 2).

Manutencio da tendéncia de crescimento dos agentes ndo bancarios e estabilidade nos canais
bancarios tradicionais. No periodo em analise, o nimero de agéncias e agentes bancarios por 10
mil km? manteve-se em quase todas as provincias (Graficos 3 e 4). Em contrapartida, o nimero de
agentes nao bancarios aumentou consideravelmente em todas as provincias, com destaque para a
provincia e cidade de Maputo, bem como a provincia de Nampula. Apesar de avangos notéveis,
Niassa e Cabo Delgado permanecem com a menor cobertura (Grafico 5).

Aumento de terminais de POS em todas as provincias num cenario de manuten¢cao de ATM
na maioria delas. Em 2024, exceptuando a provincia e cidade de Maputo, Nampula, Sofala, Gaza
¢ Manica, onde se observaram ligeiras reducdes de ATM por 10 mil km?, as restantes provincias



registaram uma estabilidade, com Niassa a manter o nivel mais baixo (Grafico 6). Enquanto isso,
os terminais de POS cresceram de forma expressiva em todas as provincias, consolidando-se como
um dos principais meios de pagamento digital (Grafico 7).

Grafico 2 - Total de Pontos de Acesso por Provincia por 10 mil ~ Grafico 3 - Agéncias Bancarias por Provincia por 10 mil
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Grifico 4 - Agentes Bancarios por Provincia por 10 mil km?>  Grafico 5 - Agentes Nio Bancarios por Provincias por 10
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Grifico 6 - ATM por Provincia por 10 mil km?
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Fonte: BM

2.3.2. Acesso Demografico

Expansiao dos pontos de acesso em termos demograficos, impulsionada, sobretudo, pelo
crescimento dos agentes nao bancarios e dos POS, num cenario de estabilidade das infra-
estruturas bancarias tradicionais. Em 2024, o numero total de pontos de acesso por 100 mil
adultos cresceu 32 %, passando de 1434 para 1894, impulsionado pelo aumento dos agentes nao
bancérios (35 %) e dos POS (13 %). Em contrapartida, os ATM e agentes bancarios registaram
uma ligeira reducdo, enquanto as agéncias estabilizaram (Grafico 8). A cidade de Maputo continua
a liderar, seguida pelas provincias de Maputo e Sofala, enquanto Zambézia e Niassa registam os
menores niveis de cobertura, embora com alguma evolucao (Gréfico 9).

Grafico 8 - Pontos de Acesso por 100 mil Adultos
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Manutencio da rede de agéncias e agentes bancarios em quase todas as provincias, num
contexto de crescimento expressivo de agentes de moeda electronica. Em 2024, o niimero de
agéncias e agentes bancarios por 100 mil adultos, manteve-se, no geral, em todas as provincias,
sendo que a provincia da Zambézia continua a apresentar niveis mais baixos, face a 2023 (graficos
10 e 11). Em contrapartida, os agentes de moeda electronica mantiveram a tendéncia crescente em
todas as provincias, com a cidade e provincia de Maputo, bem como a provincia de Sofala a
lideram, enquanto Niassa e Zambézia registam os menores valores. Estes dados demonstram a
importancia crescente dos agentes de moeda electronica na descentralizagdo da oferta de servigos
financeiros (Grafico 12).

Aumento significativo de POS perante uma manutencio de ATM. No periodo em andlise, a
semelhanca do observado no acesso geografico, em termos demograficos verificou-se um aumento
expressivo de POS e manutengao de ATM, o que refor¢ga a menor dependéncia desta tltima infra-
estrutura, face ao crescimento dos meios digitais (Graficos 13 e 14). No geral, os dados
demonstram uma forte expansao dos canais digitais, impulsionada pelo crescimento dos agentes
IME e POS, enquanto as infra-estruturas bancarias tradicionais permanecem estaveis. No entanto,
persistem desigualdades regionais, reforcando a necessidade de estratégias direccionadas para
garantir uma inclusdo financeira equitativa em todo o territorio.

Grifico 9 - Total de Pontos de Acesso por Provincia por 100 Gréafico 10 - Agéncias Bancarias por Provincia por 100
mil Adultos mil Adultos
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Grafico 11 - Agentes Bancarios por Provincia 100 mil
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Grifico 13 - ATM por Provincia 100 mil Adultos
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Grafico 12 - Agentes IME por Provincias 100 mil
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Grafico 14 - POS por Provincias 100 mil Adultos
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2.3.3. Uso de Servicos Financeiros
2.3.3.1. Bancarizaciao — Posse de Contas Bancarias

Expansao da bancarizacio, impulsionada pelo crescimento do niimero de contas bancarias.
Em 2024, o numero de contas por 1000 adultos aumentou de 299 para 330, representando um
crescimento de 10 % face a 2023. Entretanto, a disparidade de género na bancarizacgao persiste. O
numero de contas por 1000 mulheres aumentou de 193 para 208, enquanto entre os homens subiu
de 419 para 441, o que significa que as mulheres continuam sub-representadas no sistema bancario
(Grafico 15).

Grifico 15 - Evolucdo do Nimero de Contas Bancarias por 1000 Adultos (Homens e Mulheres)
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Em termos regionais, verificou-se uma reducao de adultos com conta bancéria, nas provincias de
Sofala, Gaza, Inhambane, Cabo Delgado e Nampula, perante um aumento na cidade e provincia
de Maputo, Manica, Tete, Niassa e Zambézia. As provincias de Zambézia, Nampula e Niassa
continuam com niveis mais baixos de bancarizacdo (Grafico 16). Estes resultados reforcam a
necessidade de estratégias direccionadas para promover o acesso a servi¢os financeiros as
mulheres e em provincias com menor penetracdo bancaria.

Grifico 16 - Evolucdo de Contas Bancarias em Proporcio da Populacio Adulta por Provincia
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Ligeiro aumento da bancariza¢do a escala distrital, com Moamba, Inhassoro, Manhica e
Palma a destacarem-se entre os distritos mais bancarizados. Em 2024, verificou-se um
crescimento da posse de contas bancarias em alguns distritos (Moamba, Palma, Magude, Pemba-
Metuge). Moamba, Inhassoro e Palma apresentaram os maiores niveis de bancariza¢ao e Manjune,
Pemba-Metuge e Magude os niveis mais baixos (Grafico 17).

Grafico 17 - Os 20 Distritos mais Bancarizados do Pais em 2024
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Fonte: BM

2.3.3.2. Intermediacido e Poupanca Financeira

Manutenciao da tendéncia para reducao da intermediacao financeira em 2024. O crédito a
economia em percentagem do PIB fixou-se em 20 %, representando uma reducdo de 1,0 pp em
relacdo a 2023 (Grafico 18). Esta reducdo esta associada, entre outros factores, ao aumento da
percepgao de risco, a avaliar pelo racio de crédito em incumprimento, que aumentou de 8,2 % em
2023 para 9,4 % em 2024. O financiamento bancério per capita ndo registou variagdo mantendo-
se em 15,3 milhdes de MT por cada 1000 adultos em 2024, reflectindo a estabilidade de crédito.

Aumento da poupanca financeira. Em 2024, a poupanga financeira registou um crescimento,
com os depdsitos totais em percentagem do PIB a aumentarem 4,0 pp, para 49 %. A poupanga
financeira per capita também cresceu 4,2 pp, acompanhando a tendéncia de maior acumulagado de
depositos no sistema bancario (Grafico 19). A poupanga beneficiou da estabilidade de pregos, num
contexto de incertezas econdmicas, incentivando os agentes econdémicos a reforgarem as suas
reservas financeiras.



Grifico 18 - Crédito e Depositos Totais em Percentagem do
PIB

Grifico 19 - Créditos e Depositos Totais por 1000 Adultos
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Estabilidade do crédito a economia a nivel regional. No periodo em analise, o crédito a
economia, em percentagem do PIB, manteve-se, em quase todas as provincias, excepto Maputo
(incluindo a cidade de Maputo) que observou uma reducao de 2 pp. As provincias de Tete, Niassa,
Gaza, Manica, Cabo Delgado continuaram a registar niveis reduzidos de intermediacao financeira,
situando-se entre 6 % e 7 % do PIB (Grafico 20).

Os depositos registaram um comportamento diferenciado entre provincias, com aumentos
expressivos em algumas regioes. Maputo destacou-se com um crescimento de 16,0 pp para 147
%, enquanto Sofala e Nampula registaram varia¢des positivas de cercade 2 pp e 1 pp para 26 % e
21 %, respectivamente. Apesar destes incrementos, a mobilizacdo de poupanga continua a ser um
desafio em algumas provincias, especialmente nas que registam os menores niveis de depositos
como Niassa e Manica (Grafico 21).

Esta tendéncia indica desafios na distribuicdo equilibrada do crédito e da poupanca entre as
provincias, com algumas regides a registarem maior captacdo de depositos, mas sem
correspondente expansdo do crédito. O reforco de politicas para estimular a concessao de crédito
e fortalecer a mobilizagdo da poupanca fora dos grandes centros urbanos sera fundamental para
uma intermediacao financeira mais equitativa no Pais.
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Grafico 20 - Crédito em Percentagem do PIB por Provincia
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Grafico 21 - Depésitos em Percentagem do PIB por

Provincia
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Manutencio da concentracio do crédito no sector privado, com ligeira reducido da
participacio das empresas privadas e aumento do crédito a particulares. Em 2024, as
empresas privadas continuaram a ser as principais beneficiarias do crédito concedido,
representando 47 % do total, um decréscimo face aos 49 % registados em 2023. Por outro lado, o
crédito a particulares aumentou para 42 %, reflectindo uma maior procura por financiamento para
consumo e investimento individual. As empresas publicas absorveram 7 % do crédito e os restantes

5 % do crédito foram distribuidos por programas especiais, comercializagdo agricola e outros
sectores (Grafico 22).
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Grifico 22 - Concentragio em Percentagem do Crédito concedido por Sector
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Persisténcia das disparidades de género no acesso ao crédito e a constituicio de depdsitos. Os
depositos das mulheres representaram 34 % do total em 2024, uma reducao de 1 pp face ao ano
anterior, enquanto os depositos dos homens aumentaram para 65 % (Grafico 23). No que concerne
ao crédito, a participagdo das mulheres caiu para 31 % do total, uma reducao de 2 pp face a 2023,
enquanto os homens concentraram 59 % do volume total concedido (Grafico 24).

Estes dados sublinham a necessidade de reforgar politicas e iniciativas especificas para promover
a inclusdo financeira das mulheres, em particular no acesso ao crédito e na constituicdo de
depositos, de modo a garantir maior equidade no acesso a servicos financeiros e a fortalecer a sua
participacdo na economia.

Grafico 23 - Depositos por Género Grifico 24 - Créditos por Género
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2.3.3.3.  Utilizacao de Servicos Financeiros Digitais
i. Posse de Contas de Moeda Electronica

Continuidade da expansiao da posse de contas de moeda electronica e reducio da disparidade
de género. A posse de contas de moeda electronica registou um crescimento continuo,
consolidando-se como um dos principais motores da inclusdo financeira no Pais. Em 2024, o
numero total de contas por 1000 adultos atingiu 1093, representando um aumento de 18 % face a
2023 (926 contas por 1000 adultos) (Grafico 25).

Em termos desagregados, a posse de contas por mulheres registou um crescimento expressivo de
58 %, passando de 585 contas por 1000 adultos em 2023, para 924 em 2024. Este aumento,
superior ao registado entre os homens, que foi de 22 % (de 1011 para 1236 contas por 1000
adultos), contribuiu para a reducao da disparidade de género. O ritmo acelerado de crescimento

" As percentagens referem-se apenas a depdsitos e créditos titulados por particulares com informacdo de género
disponivel, ndo incluindo contas conjuntas nem operac¢des ndo desagregadas.
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entre as mulheres reflecte uma maior propensdo ao acesso digital a servigos financeiros, embora
persistam assimetrias noutras dimensoes da inclusao financeira.

Griéfico 25 - Evolugido de Contas de Moeda Electrénica por mil Adultos (Homens e Mulheres)
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Aumento de posse de contas de moeda electronica em todas as provincias, com Zambézia,
Tete e Cabo Delgado a registarem os niveis mais baixos de adesdo. A cidade de Maputo lidera
com 1977 contas por 1000 adultos em 2024, um crescimento de 26 % face a 2023. As provincias
de Gaza, Inhambane, Tete e Nampula registaram os maiores aumentos (Grafico 26).

Grafico 26 - Evolucio de Contas de Moeda Electronica em Proporc¢ao da Populacao Adulta por Provincia
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Maior adopc¢ao de servicos financeiros digitais nos distritos de Meconta, Boane, Moamba e
Marracuene, reflectindo uma maior integragao desses distritos nos servigos financeiros digitais.
Em contraste, os menores niveis de posse foram registados em Dondo, Ilha de Mogambique e
Angoche, indicando desafios persistentes na inclusdo financeira dessas regioes (Grafico 27).

Grafico 27 - Os 20 distritos com Maior Penetracio de Contas de Moeda Electronica
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ii. Transaccoes em Moeda Electronica

Manutencio da tendéncia para crescimento das transaccdoes em moeda electrénica,
reforgando a sua posi¢do como um dos principais meios de pagamento no sistema financeiro. Em
2024, os levantamentos registaram o maior crescimento, aumentando 9 pp, o que representa 41 %
do volume total de transacg¢des. Os pagamentos também cresceram 2 pp, atingindo 29 %, sugerindo
uma maior utilizagdo da moeda electronica para operagdes quotidianas (Grafico 28).

Em contrapartida, as transferéncias sofreram uma redugao de 3 pp, fixando-se em 19 %, enquanto
os depdsitos registaram a maior queda, diminuindo 8 pp para 11 % do total de transac¢des. Esta
tendéncia sugere uma menor utilizagdo da moeda electronica para constituicdo de poupancgas e
uma preferéncia crescente por operacoes de liquidez imediata.
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Grifico 28 - Composicdo da Carteira de Volume de Transac¢des em Moeda Electrénica
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iii. Banca Electrdonica e Canais Digitais

Expansao continua da banca electronica, impulsionada pela digitalizacio dos servigos
financeiros e pelo aumento da utilizacido de canais electrénicos. Em 2024, as transacgdes via
ATM registaram um crescimento de 4 pp, passando a representar 39 % do total, refor¢ando-se
como o canal mais utilizado. Os terminais POS também registaram um aumento de 2 pp, atingindo
24 %. O e-banking continua com uma participagao reduzida (Grafico 29).

Por outro lado, o mobile banking registou uma queda significativa de 7 pp, fixando-se em 27 % do
total de transacgdes. Apesar desta variagdo, a digitalizagdo dos servigos financeiros continua a
expandir-se, destacando a necessidade de fortalecer a infra-estrutura tecnologica e promover a
literacia digital para assegurar uma transi¢cao sustentavel para a banca electronica.

Grifico 29 - Composicio da Carteira de Volume de Transaccdes Bancarias por Mil Adultos
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2.4. Indice de Inclusio Financeira (IIF)

Manutencio do IIF, com ligeira variacio entre os componentes. Em 2024, o IIF Global
manteve-se relativamente estavel, passando de 15,1 para 14,9, tal como o IIF Restrito que passou
de 10,1 pontos para 10,3 pontos. Esta estabilidade sugere que os avangos na inclusdo digital e no
acesso a servigos financeiros foram compensados por desafios na utilizagdo efectiva dos servicos
formais (Grafico 30).

Variacao diferenciada entre os componentes do IIF. O indice de acesso geografico manteve-se
estavel, fixando-se em 10,5, o que sugere uma estagnacdo na expansao territorial dos pontos de
acesso. Nao obstante o crescimento do numero de pontos de acesso em varias provincias, o indice
reflecte a distribuigdo territorial desigual dessa expansdo, com avangos expressivos em algumas
regides e variacdes mais residuais noutras. Ao contrario, o indice de acesso demografico registou
um crescimento, ainda que modesto, de 1 ponto, apoiado pelo aumento de pontos de acesso em
provincias com maior concentracdo populacional. Por sua vez, o indice de uso registou uma
reducdo de 1,8 pontos, situando-se em 15,9, influenciado pela menor concessao de crédito bancario
(Grafico 31).

Grifico 30 - Evolucio do IIF 2005-2024 Grifico 31 - Indices por Dimensio
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Manutencao do IIF em quase todas as provincias Em 2024, a excepg¢do das provincias de Gaza
e Inhambane, que observaram reducdes no IIF, as restantes provincias apresentaram, no geral,
manutengdo dos niveis de inclusdo financeira, continuando as provincias de Zambézia, Tete,
Nampula, Niassa e Cabo Delgado a apresentar os niveis mais baixos de inclusao financeira, com
valores abaixo de 6 pontos, o que evidencia a necessidade de estratégias especificas para dinamizar
0 acesso ¢ uso de servigos financeiros nestas regioes (Grafico 32).
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Grifico 32 - indices por Provincia
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Caixa 1 - Nova Metodologia de Calculo do IIF

1. Introducio a Nova Metodologia

O IIF ¢ uma ferramenta essencial para monitorizar o progresso da inclusdao financeira em
Mocambique. Até a presente edicdo do RIF, a analise do IIF baseia-se na metodologia
adoptada em 2016. No entanto, tendo em conta a evolugdo do mercado financeiro e a
necessidade de captar de forma mais precisa a realidade da inclusdo financeira no Pais, o BM

desenvolveu e aprovou uma nova metodologia, que sera reflectida no relatorio de 2025.

As principais mudangas introduzidas na nova metodologia incluem:

Reconfiguracao das dimensées de andlise — A antiga separacdo entre Acesso
Demografico e Acesso Geografico foi substituida pelas novas dimensdes de Acesso ¢
Disponibilidade, que avaliam o numero de contas e pontos de acesso em funcdo da
populagdo adulta, em vez da distribuigao territorial.

Revisao da dimensao de uso — A nova metodologia amplia esta componente com a
inclusdo de indicadores sobre transacgdes em moeda electronica, permitindo captar com
maior precisao a utilizacao efectiva dos servigos financeiros.

Ajuste na unidade de medi¢do — A mudanca da escala de 100 mil para 10 mil adultos
torna os indicadores mais sensiveis as variagoes locais ¢ melhora a comparabilidade entre
distritos.

2. Comparacao de Resultados

A aplicagdo da nova metodologia ao periodo entre 2016 e 2024 resultou em valores mais
elevados do IIF para o Pais como um todo, destacando de forma mais clara os avangos
registados na inclusdo financeira. Abaixo, apresentam-se dois graficos que ilustram as
diferengas entre ambas as metodologias.




Grafico 1 — Evolugao do IIF Global nas Duas O grafico 1 revela que, enquanto a
Metodologias metodologia anterior (IIF V1) mostra
estabilidade ao longo dos anos, com

valores em torno de 14 a 15 pontos, a
24.0 nova metodologia (IIF _V2) evidencia
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15.1{14.9 atingindo cerca de 36 pontos em 2024.

Esta diferenca deve-se a maior
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Grafico 2 — Comparacao das Componentes do IIF nas Duas Metodologias

40.1

267 —
Em——
2z

17.1 --------------~-~ - = e P P:--
b )
S

— -
S e

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
e a» a» AcessoDemog V1 e e e AcessoGeog V1 = e e Jso V1
Acesso V2 Disponibilidade V2 Uso V2

Fonte: BM

O grafico 2 mostra de que forma a redefinicdo das componentes do IIF impactam os
resultados na nova metodologia:

- A nova dimensdo de Acesso, centrada no numero de contas por adulto, evidencia
resultados mais representativos do que a anterior, baseada na presenga de infra-estruturas
fisicas.

- A dimensao de Disponibilidade, ao considerar a populagao efectivamente servida em vez
da distribuicao territorial, proporciona uma leitura mais fidedigna da cobertura dos pontos
de acesso a servigos financeiros.
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- A dimensao de Uso, ao integrar operagdes com moeda electronica, apresenta um valor
mais elevado, reflectindo de forma mais adequada os padrdes actuais de utilizagdao dos
servigos financeiros.

3. Classificacio do IIF segundo a escala da AFI?

Para referéncia interpretativa, a Alianga para a Inclusdo Financeira (AFI) recomenda a
seguinte escala de classificagdao dos niveis de inclusdo financeira:

e 75 <IIF £100: Alta inclusdo financeira

e 50 <IIF <75: Inclusao financeira acima da média
e 25 <IIF <50: Inclusdo financeira moderada

e 0 <IIF < 25: Baixa inclusao financeira

Nos termos desta escala, os valores obtidos, tanto pela metodologia anterior (14,9 em 2024)
como pela nova metodologia (36,4 em 2024), situam o Pais na categoria de baixa e
moderada inclusao financeira, respectivamente.

Em conjunto, estas alteragdes estruturais contribuem para um indice mais alinhado com a
realidade actual do sistema financeiro nacional, permitindo uma medi¢do mais precisa,
inclusiva e orientada para a tomada de decisdo. A nova metodologia reforga, assim, a
capacidade do IIF enquanto instrumento estratégico para a formulacdo de politicas publicas
de promocgao da inclusdo financeira em Mogambique.

2.5. Mercados Segurador e de Capitais

2.5.1. Mercado segurador

Crescimento moderado do microsseguro, com predominincia do seguro convencional. Em
2024, o mercado segurador mogcambicano manteve a predominancia do seguro convencional, que
representou 97 % do total dos prémios brutos emitidos, mantendo-se como o pilar central do sector.
O segmento de microsseguro, apesar da sua participagdo minoritaria (3 %), registou um
crescimento expressivo de 15,1 % em termos absolutos, passando de 524,9 milhdes MT em 2023,
para 604,9 milhdes MT em 2024. Este crescimento, embora relevante, ndo alterou
substancialmente a estrutura global do mercado, evidenciando uma expansao gradual e controlada
deste segmento (Grafico 33).

Concentracio do mercado segurador em Maputo Cidade, com reducio da participacao das
restantes provincias. O mercado segurador continua altamente concentrado na cidade de Maputo,
de 72 % em 2023, para 78 % em 2024, nos prémios brutos emitidos. Em contrapartida, outras
provincias registaram ligeiras variacdes com a provincia de Maputo a cair de 7 % para 6 %, e
Nampula de 4 % para 3 %. Estes dados apontam para uma forte centralizacdo dos servicos de
seguros, exigindo acgdes estratégicas que promovam a expansdo dos produtos para zonas
periféricas e rurais (Grafico 34).

2 A escala da AFI utiliza valores normalizados entre 0 e 1. No entanto, para facilitar a interpretacdo dos resultados, o
valor do IIF ¢ multiplicado por 100, ajustando a escala para um intervalo de 0 a 100.



Grafico 33 - Prémios Brutos Emitidos
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Alteracoes significativas na distribuicao dos seguros por género e tipo de entidade em 2024.
Os homens reduziram a sua participacao de 65 % em 2023, para 52 %, em 2024 (Grafico 34). As
mulheres aumentaram sua participagdo, passando de 22 % para 32 % nos seguros tradicionais,
enquanto a sua presenca no microsseguro caiu de 30 % para 13 %. Estes dados sugerem uma
possivel reorientacdo de preferéncia das mulheres para produtos tradicionais, embora a auséncia
de dados especificos de migragdo entre segmentos recomende uma interpretacao cautelosa desta

tendéncia.

As empresas, por sua vez, demonstraram maior aderéncia ao microsseguro, aumentando a sua
participacdo de 5 % para 54 % nesse segmento, o que indica um interesse crescente por solucdes

de menor custo e com maior acessibilidade.

Gréfico 35 - Apolices Comercializas por Género e Pessoa
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Grifico 34 - Apdlices Comercializas por Provincia
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Mudangcas relevantes na distribuicio entre os ramos Vida e Nao-Vida no mercado segurador.
Em 2024, evidenciou-se um reforco na participacdo do ramo Vida no segmento de seguros
tradicionais, que cresceu de 59 % para 65 %, entre 2023 e 2024. Em contraste, 0 microsseguro no
ramo Vida registou uma reducao de 38 % para 30 % (Grafico 36).

No ramo Nao-Vida verificou-se um crescimento do microsseguro, de 62 % em 2023 para 70 %
em 2024, e queda no segmento de seguro tradicional de 41 % para 35 %. Estas dindmicas sugerem
que, no ramo Nao-Vida, os produtos de baixo custo estdo a ganhar preferéncia, possivelmente
influenciados pelo aumento da literacia financeira e pela necessidade de produtos flexiveis e
acessiveis.

Gréfico 36 - Apoélices Comercializas por Ramo

70%
65%

59% 62%
’ 56%

41% 44%
38%

Ramo Vida Ramo Nao-Vida Ramo Vida Ramo Nao-Vida
2023 2024

m Seguro ™ Micro-seguro M Total

Fonte: ISSM ¢ BM

Aumento dos pontos de acesso para venda de seguros. Em 2024, o Pais passou a contar com
um total de 332 pontos de acesso para venda de seguros, distribuidos entre sedes (20), delegagdes
(aumento de 37, em 2023, para 54, em 2024) e balcdes (254 para 258). Apesar do crescimento
estrutural, a maioria dos pontos de acesso permanece concentrada na cidade e provincia de Maputo,
o que reforga os desafios de desconcentragao geografica do sector.

2.5.2. Mercado de Capitais

Manuten¢do da trajectéoria de crescimento do mercado de capitais em 2024, com a
capitalizacio bolsista a atingir um novo recorde, ao ultrapassar os 200 mil milhoes de MT, o
que representa um crescimento de aproximadamente 16 % face a 2023. Este desempenho reflecte
o aumento da valorizacdo dos activos cotados e a diversificacdo dos instrumentos financeiros
disponiveis no mercado (Grafico 37).



Paralelamente, a capitalizacao bolsista em percentagem do PIB registou um aumento significativo,
ao atingir 30 % em 2024, o que representa um crescimento de cerca de 4 pp em relacdo ao ano
anterior, consolidando a importancia do mercado de capitais no financiamento da economia
nacional. O forte crescimento observado nos Ultimos anos evidencia uma maior integragdo dos
mercados financeiros e um aumento da confianca dos investidores.

Grafico 37 - Capitalizacao Bolsista
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Crescimento expressivo do volume de negocios na bolsa em 2024, atingindo o valor mais
elevado da tultima década. Este desempenho reflecte um aumento significativo na liquidez do
mercado, impulsionado pela maior participagdo de investidores institucionais e pelo
fortalecimento das operagdes de compra e venda de titulos (Grafico 38).

Grafico 38 - Volume de Negocios

34.528
22.191
v Y X ® 9 © = A o T » v >~ 0o o © —= o o <
(e} (e} (e} (e} (e} — — — — — — — — — — o o ol ol ol
S & & © 2 9o 9o 9o o 9o 9o 9o 9o o <o o 9o o <o <
A a d a a a8 8 a a a 8 a @ A a a a QA oaqQ

—— Volume de Negocios (1076 MT)

Fonte: BVM

| 2025

DE INCLUSAO FINANCEIRA

RELATORIO

©,



DE INCLUSAO FINANCEIRA | 2025

RELATORIO

3. MONITORIA E AVALIACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSAO
FINANCEIRA

Término de vigéncia da ENIF 2016-2022 com um nivel de execucio de 88 % do plano de
accoes em 2024. O Sandbox Regulatorio do BM tem fortalecido o ecossistema, ao permitir o
surgimento de produtos financeiros alinhados com os objectivos da inclusio e inovaciao no
sistema financeiro nacional. No que concerne as metas da ENIF, das quatro metas globais de
inclusao financeira, duas foram cumpridas: a cobertura distrital com pontos de acesso e a
percentagem de adultos com contas de moeda electronica, enquanto o acesso a servicos
bancarios e a proximidade geografica ficaram aquém das metas.

3.1. Ponto de Situacio do Plano de Accoes

Melhoria no cumprimento do plano de ac¢des. Em 2024, das 54 ac¢des inscritas no plano de
ac¢des da ENIF 2016-2022, foram realizadas® 47 (88 %), contra 52 %, em 2023, enquanto 5 (9 %)
estavam em curso ¢ 2 (4 %) ndo foram iniciadas.

Os pilares I e 11, relativos ao Acesso e Uso de Servigos Financeiros e ao Fortalecimento da Infra-
estrutura Financeira, respectivamente, observaram melhorias significativas, num contexto em que
o desempenho do Pilar III sobre Protec¢do do Consumidor ¢ Educagao Financeira se manteve, em
relagdo ao de 2023 (Graficos 39 e 40).

Grifico 39 - Grau de Cumprimento do Plano de Ac¢des Graifico 40 - Grau de Cumprimento do Plano de Accdes
(2023) (2024)

Acesso & Uso de Servigos Financeiros m Acesso e Uso de Servigos Financeiros
FilarT) (Pilar 1)

o i () e e N
Fianceim (Filar IT) : = Financeira (Filar I}
etz ¢ |

Procecgho do Consvmmidor ¢ Edncagho
Financeim (Pilar I11)

Financeira (Pilar 11T}
Totd b 13 10 Tata

mConcluida WEm qrso WPemanente  © Naoinidada ®Conclnida ®Em curse ™ Pemanente  ® Mo iniciada

Fonte: BM

3 Incluindo as acgdes de cardcter permanente.



3.1.1. Pilar I - Acesso e Uso de Servicos Financeiros

Um total de 77 % das acc¢oes previstas no Pilar I, referente ao acesso e uso de servigos
financeiros, foram cumpridas. Das 31 acg¢des estabelecidas na ENIF 2016-2022, foram
concluidas 24 (77 %), enquanto 3 (10 %) estavam em curso, 2 (6 %) nao foram iniciadas e 2 (6 %)
eram de caracter permanente (Quadro 1).

Quadro 1 - Plano de Acc¢des do Pilar I — Acesso e Uso de Servicos Financeiros

Objectivo  Accao Lider Ponto de Situacao
o 1. Promover uma ampla aplicacio _ Foi aprovado o Aviso n.°
E do Aviso n.° 3/2015, sobre o 10/GBM/2020, de 17 de Dezembro, sobre o
g 2 Regime de Acesso e Exercicio BM Regulamento para o exercicio da actividade de
2 £ da Actividade de Agentes AMB agente bancario.
3 2 Bancarios. Foi aprovada a Circular n.° 05/EF1/2021, de 18
2 g de Novembro, concernente ao envio dos mapas
§ = de informag@o sobre agentes bancarios.
5 3 . Com base no mapeamento O processo de mapeamento
8 E geoespacial, definir possiveis geoespacial € continuo em fung@o da dindmica
% o medidas regulamentares para do mercado. Entretanto, com a aprovagdo do
> 8 complementar a futura rede de Aviso n.° 10/GBM/2020, de 17 de Dezembro,
3 % agentes em zonas BM sobre o Regulamento para o exercicio da
=3 desfavorecidas, como a criagao actividade de agente bancario, foram definidas
g © de agéncias light. medidas regulamentares que permitem a
& flexibilidade da actividade dos agentes
= bancarios.
. Foi aprovada a Lei n.° 27/2022, de

2 . Criar, regulamentar e promover BM 29 de Dezembro, que estabelece o Regime
'g a conta bancaria basica. Juridico de Contas Bancarias disponibilizadas
’§ elas institui¢des de crédito.
g . Propor regulamentagao _ Foi aprovada a Lei n.° 27/2022, de
5 especifica sobre a abertura e 29 de Dezembro, que estabelece o Regime
s movimentagao de  contas Juridico de Contas Bancarias disponibilizadas
‘g bancarias, incluindo a reducao BM pelas institui¢des de crédito.
5 o da idade minima, e promover a Glz Foi aprovado o Aviso n.° 6/GBM/2024, de 27
g ,3« conta bancaria basica. de Marco, que aprova o Regulamento do
g g Regime de Contas Bancérias.
= 9 Entrou em vigor em Marco de 2024
cfgn 2 . O Aviso n.° 13/GBM/2017, de 9 de
o :g Junho, com as alteragdes introduzidas pelo
g" % Aviso n.° 19/GBM/2017, de 26 de Dezembro,
- que estabelece o regime de encargos e
'§ . Promover pagamentos BM comissdes.
=1 electronicos (expansao de POS). MIC O instrumento consagra o dever de as ICSF
S assegurarem que os agentes econdmicos nao
S cobrem valores adicionais, incluindo os
g servigos gratuitos disponibilizados através de
g POS (art. 9).
< . Estabelecer um quadro BM _ Aprovada pela Assembleia da

regulamentar Unico para a GIZ Republica a Lein.®20/2020, de 31 de Dezembro
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Objectivo

Accao

actividade de emissdo de moeda
electronica.

Lider

Ponto de Situacio

- Lei das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras, que qualifica as instituigoes de
moeda electronica como sociedades financeiras
da categoria de empresas prestadoras de
servicos de pagamentos;

Aprovado o Regulamento da Lei das
Instituicbes de Crédito e  Sociedades
Financeiras — Decreto n.° 50/2024, de 11 de
Julho.

A proposta de revisdo da Lei do Sistema
Nacional de Pagamentos — Lei n.° 2/2008, de 27
de Fevereiro, foi remetida ao Ministério das
Finangas.

. Aprimorar 0

quadro
regulamentar para garantir a
eficiéncia,  concorréncia ¢
seguranca das  transaccoes
electronicas no sistema
financeiro.

BM

. Foi aprovada a Lei n.° 3/2017, de 3
de Janeiro, Lei das Transac¢des Electronicas.
Foram aprovados os Avisos n.° 9/GBM/2023,
de 29 de Dezembro, que aprova o Regulamento
do Sistema de Transferéncia e Liquidagdo
Interbancaria e o Aviso n.° 10/GBM/2023, de
29 de Dezembro, que aprova o Regulamento do
Sistema de Compensagao Electronica.

. Criar um

quadro  legal,
regulamentar e de supervisdo
para a actividade de
transferéncias bancarias
domésticas e internacionais
(money transfers).

BM

Foi aprovado o Decreto n.°
99/2019, de 31 de Dezembro, que cria o regime
juridico das empresas prestadoras de servigos
de pagamento ¢ o BM aprovou os respectivos
capitais minimos, através do Aviso n.°
3/GBM/2020, de 23 de Abril.

. Criar um quadro regulamentar

para a expansdo de produtos de
microsseguros simplificados.

ISSM

. Foram criados dois produtos de
microsseguros, contudo, os mesmos nao tém
uma orienta¢do especifica; podem ser usados
por empresas ou singulares. H4, ainda, espaco

10. Criar servigcos de seguros por

meio de telemodvel.

ISSM
AMS

ara o desenvolvimento de mais produtos.

_ Foi implementado o uso de
servigos de seguros por meio de plataformas de
pagamento digital: Farmacia, Movel Care, Paga
Leve, Xitique; e implementado o uso de
servicos de seguros por meio do telemovel
(servicos m-pesa) pela Sanlam Mogcambique
Companhia de Seguros, SA, em parceria com a
M-Pesa.

11.Criar um quadro regulamentar

para a expansdo de produtos de
microsseguros simplificados.

ISSM

Em curso. O Instituto de Supervisio de
Seguros de Mocambique (ISSM) esta em
reflexdo sobre a possibilidade de se elaborar um
quadro legal especifico para o microsseguro,
separado do Regime Juridico dos Seguros, de
modo a permitir maior flexibilidade na sua
implementacao.

12.Fortalecer a capacidade de

supervisdo do ISSM.

ISSM

_ O ISSM, IP, levou a cabo acgdes
internas de capacitagdo de quadros em matérias

de supervisdo de seguros, fundo de pensdes e
supervisdo baseada em risco, no ambito da
prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais.




Objectivo

Accao

Ponto de Situacio

Aprimorar o quadro legal e regulamentar para a expansao dos produtos e servigos

13. Criar um quadro regulamentar
para o desenvolvimento do

No primeiro semestre de 2024 foi
aprovado o Regulamento Geral de Operagdes
de Bolsa de Mercadorias — Decreto n.° 44/2024,
que visa assegurar a transparéncia e efici€ncia

financiamento com base em MIC nas Fransacgées, garantindp que os cgrtiﬁcados
esitttendtos 4 lapbiin ?ml.tldf)s sejam reqonhemdos e acgltes p.elas
’ instituigdes financeiras como garantias validas
para concessao de crédito.
_. Realizada a campanha de registo de
14. Promover campanhas de registo pascimentq ¢ emissdo de bilhetes de
dos cidaddos nacionais e MICR 1deqt1ﬁcagao. Durante o ano de 2023 foram
disponibilizacdo de documentos realizadas 2227 das 2400 brlg.adas~ planificadas,
de identificacio o que corresponde auma reahzaggo de 92,7 %.
’ No ambito das brigadas realizadas foram
atendidos 217 517 cidad@os.
€oneluida. Elaborado pelo FFH o documento
“Reflexdes sobre caminhos para financiamento
a habitag@o”, no qual sdo apresentados cenarios
15, Cers i i mastoe] de que se poderao ter em consideragao no desenho
Ry o FFH do _programa. naqlonal de ﬁpapc;as para
’ habitagao. Foi feita uma socializacdo da
proposta aos membros CNIF, que estd sob
analise do BM para aprovacdo ¢
disponibiliza¢do de documentos normativos.
. O INSS concede prestacdes, a curto
e longo prazos, aos beneficiarios inscritos que
contribuem e pensionistas que contribuiram
16.Pagar aos pensionistas e para o sistema, reunindo o0s requisitos
beneficiarios do Instituto estabelecidos no Decreto n.° 51/2017, de 09 de
Nacional de Seguranca Social INSS Outubro, que aprova o Regulamento de
(INSS) por meios electronicos Seguranca Social Obrigatoria. Neste contexto,
que facilitem a inclusdo até Dezembro de 2023 o INSS pagou, através de
financeira. transac¢Oes electronicas, 144 290 casos em
subsidios aos beneficiarios, 45 320 pensionistas
por velhice, 1722 pensionistas por invalidez e
78 605 pensionistas de sobrevivéncia.
i. No ambito do Projecto de Inclusdo
¢ Estabilidade Financeira, do Ministério da
17.Pagar aos beneficiarios dos Economia e Finangas (MEF), com apoio do
programas de acc¢do social por MGCAS Banco Mundial, até finais de 2022 a
meios electronicos que facilitem digitalizacdo dos pagamentos aos beneficiarios
a inclusao financeira. do INSS atingiu as metas do projecto, com mais
de 130 mil beneficiarios a receberem subsidios
através de pagamentos digitais a contas moveis.
18. Desenvolver  produtos  de Foram criados 3 produtos de
microsseguros orientados as microsseguros, pelas seguintes empresas:
micro, pequenas e médias ) ) ) )
empresas (MPME), i. Safeline Companhia de Micro Seguro, SA:
agricultores, mukheristas, ISSM e Apodlice . de Microsseguro Siyabonga
vendedores de mercados e AMS Farmacia;
populagio de baixa renda. e Apolice de Microsseguro Siyabonga
Combinado;

ii. Sanlam Mogambique Vida Companhia de
Seguros, SA
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Objectivo

Accio

Lider

Ponto de Situacao
e Apolice de Microsseguro de Funeral
em Parceria com a M-Pesa.
iii. Confianca Companhia de Micro Seguro, SA
e  Apolice de Microsseguro de Funeral.

Desenho e implementagdo do Seguro Soberano
contra Riscos Climaticos para o Instituto
Nacional de Gestdo ¢ Reducdo do Risco de
Desastres, com apoio da Pula Advisors/ARIS e
patrocinio do Banco Mundial, de prémio bruto
de USD 4 milhdes por ano;
Estudo de viabilidade de seguro pecuario;
Depois da assinatura do “Acordo de
Entendimento”, em Maio de 2019, a Africa Risk
Capacity esta a trabalhar com o MEF sobre um
Mecanismo Nacional de Proteccdo contra
Desastres Naturais;
Continua o Seguro Agricola do Projecto de
Gestao de Risco Rural do Programa Mundial de
Alimentacio.

19. Desenvolver  produtos  de
financiamento, poupanga e de
pagamentos  adequados  a
populacdo de baixa renda,
MPME e agricultores.

BM
AMB
IME

1. Produtos de Financiamento:
Microcrédito 1ZI — financiamento até 45 dias,
entre 500 ¢ 5000 MT, clientes com salario
domiciliado.
2.Produtos de Poupanca: Planos de Poupanga —
aplicacao a prazo de 365 dias, com minimo de
constitui¢ao de 500 MT e minimo de reforco de
I MT, criada para captacdo de pequenas
poupangas.
3.Solugdes de pagamento: Mobile banking —
canal transaccional disponibilizado através de
uma sessdo USSD “*181#”, ndo requer o acesso
a internet.

Interoperabilidade com as operadoras de
moeda electronica — operagdo de transferéncia
entre contas bancarias e contas de moeda
electronica;

*Western Union no mobile banking — permite
envio e recebimento de valores, de e para o
estrangeiro, com total facilidade e flexibilidade.
Pay IZI - meio de recebimentos
disponibilizados a MPME, que permite receber
pagamentos de clientes e de contas de moeda
electronica.

Lancamento da Solu¢do +PME — solugdo
através da qual o Mozabanco compromete-se a
descontar facturas ou financiar pequenas e
médias empresas (PME) fornecedoras de bens e
servicos a grandes empresas que actuam no
territorio nacional, através das modalidades de
CCC (minimo de financiamento de 500 000
MT) e desconto de livrangas (possibilidade de
financiamento até 100 % da factura), a uma taxa

de juro competitiva.




Objectivo

Ponto de Situacao

Aprimorar o quadro legal ¢ regulamentar para a expansao dos produtos e servigos

Disponibilizacdo de linha de financiamento
para MPME no montante de USD 10 000 000 —
destinado ao apoio ao investimento e tesouraria
de empreendimentos desenvolvidos por PME
mog¢ambicanas no geral e por PME geridas por
mulheres em varios sectores de actividades.
Langamento da Conta Poupanca com minimo
de constituicdo de 100 MT, assegurando que a
populacdo de baixa renda tenha condi¢des de
fazer poupanga, de modo a permiti-la a fazer
uma reserva de emergéncia, realizar seus
sonhos e, em ultima analise, alcancar a
independéncia financeira.

20. Recolher informagdo estatistica
adicional relevante para a
compilagdo dos indicadores de
inclusdo financeira.

BM
ISSM

o

Aprovado o  Aviso n.
04/GBM/2020, de 23 de Abril, e a Circular n.°
02/EM0/2020 de 13 de Agosto, que estabelece
o regime juridico da remessa da informagado
estatistica, que visa acompanhar as varias
formas de transmissdo de fundos entre os
agentes economicos, residentes e ndo
residentes, bem assim dos volumes, valores,
instrumentos ou obrigagdes de pagamento. A
versdao 5.0 da solugdo Bank Supervision
Application (BSA), que permite a recolha deste
tipo de informagao, foi instalada no BM, em
fase piloto, cuja instalacdo em produgdo estava
prevista para finais de Janeiro de 2023.

O ISSM, IP adoptou a BSA customizada para o
sector segurador e de fundo de pensodes para
recolha e tratamento de informacdo de forma
aprimorada e eficiente.

21. Realizar eventos de
dissemina¢do de conhecimentos
(workshops e cursos) sobre
modelos de negodcios voltados
para segmentos de baixa renda,
agricultores ou MPME, e
respectivos modelos de gestdo
de riscos.

BM
ISSM
AMB
AMS

Accao permanente. O BM, ISSM e BVM tém
estado a levar a cabo diversas ac¢des no quadro
da proteccdo do consumidor em matérias de
seguro, servigos e produtos bancarios, mercados
de capitais e educacgao financeira, com destaque
para a apresentacao de palestras.

A BVM capacitou a classe de jornalistas em
matérias relacionadas com o mercado de
capitais e a Bolsa de Valores.

A AMB realizou diversas ac¢des, com destaque
para: (i) palestras, em celebracdo do Global
Money Week, (i) Workshop de literacia
financeira, orcamento pessoal, beneficios e
formas de poupar, vantagens da poupanca no
banco e empreendedorismo, (iii) Programa
MLider; iDeate bootcamp online; Masterclass
de Finangas para ndo financeiros; (iv)
Masterclass sobre Riscos e Seguros; (V)
Masteclass sobre Impostos; (vi) Academia de
Capacitacao Financeira; (vii) Masterclass -
Gestao do Stress Financeiro; (viii) Masterclass
sobre Fundo de Pensdes; (ix) Masterclass sobre
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Objectivo  Acc¢ao Lider Ponto de Situacio

Marketing Digital; iDeate Bootcamp para
negocios verdes; (x) Sessoes da academia de
capacitacdo financeira; (xi) Curso ISO 2200,
(xii) Codigo de boas praticas de higiene e
fabrico/certificagdo organica, (xiii) Programa
REALIZA.

22. Criar mecanismos de formagao
de profissionais do mercado de

Accao permanente. O ISSM tem assistido a
introdugdo de cursos sobre seguros em varias

aprimorar e identificar sinergias
com a iniciativa privada.

seguros (actuarios). ISSM institui¢des de ensino no Pais, com destaque
AMS para o curso de Actuariado ao nivel de mestrado
na Universidade Eduardo Mondlane e de
licenciatura na UniZambeze.
. O subgrupo de trabalho sobre
servigos financeiros digitais do CNIF procedeu,
23. Realizar estudo sobre os fluxos em parceria com a Internacional Capital
de pagamentos em massa no BM Corporation, a realizagdo de um estudo sobre o
sector privado que poderiam ser mapeamento dos pagamentos digitais do
digitalizados. Governo, que envolveu os pagamentos de todo
o ecossistema incluindo o Estado, empresas,
cidaddos e parceiros de cooperacao.
24.Realizar estudo diagnostico
sobre 0 mercado de BM Em curso. Foram apenas elaborados os termos
transferéncias domésticas e de referéncia para a realizacdo do diagnostico.
internacionais.
25.Realizar o estudo da inclusdo _ O, relat(’)r’ig = inclrusio ﬁpanceiNra
. de 2019 incluia a analise do nivel de inclusdo
financeira com base numa BM . ,
financeira no Pais com base nos resultados do
abordagem do lado da procura. .
FinScope em 2019.

. Apesar de recomendada pela
avaliacdo final da ENIF 2016-2022, a realizagdo
de um diagnostico exaustivo do mercado de

26. Realizar um diagnostico sobre o leaysz:ng nao foi .implementada 1o periqdo em
mercado de leasing. BM ang11§e, tf:ndo 51d’o 'cancelada~por motivos de
priorizagdo estratégica de acgdes consideradas
mais urgentes e com impacto directo no
alargamento do acesso e uso de servigos
financeiros essenciais
Apesar de recomendada pela
avaliacdo final da ENIF 2016-2022, a realizagao
de um diagndstico sobre factoring nao foi
27. Realizar um diagnostico sobre o APl period'o S AT, te.nd'o si(~10
N Y Y W BM cance!ada por m(ztlvos d§ priorizagdo
estratégica de accdes consideradas mais
urgentes e com impacto directo no alargamento
do acesso ¢ uso de servigos financeiros
essenciais.
Em curso. Decorre a revisao de literatura
28.Realizar uma avaliagdo das sobre iniciativas de finangas rurais, que mostra
Iniclativas existentes para as ue:
finangas rurais, com opﬁm de MITADER :1 Em  Mogambique 0 acesso  ao
’ (MADER) ’

financiamento no meio rural continua
incipiente, sobretudo para os pequenos
produtores.




Objectivo  Accao Lider Ponto de Situacao

e (O Pais tem vindo a receber varios
programas e projectos de financiamento
rural, com foco no sector agrario. No
entanto, a absor¢do destes fundos por parte
dos produtores e comerciantes rurais ¢é
fraco, pois estes ndo conseguem responder
aos requisitos exigidos pelas instituigdes
financeiras e ndo financeiras para o acesso
a empréstimos.

e O seguro, embora seja um instrumento
ideal para a redugdo do risco e
colaterizagdo de crédito para os pequenos e
médios produtores rurais, ¢ pouco
explorado pela banca e pouco conhecido
entre os produtores rurais.

€oncliidd. O IPEME tem implementado
programas para promover a capacitagdo das

IPEME MPME. Em 2020, foram capacitados 1319

29. Fortalecer a capacidade (gestao,
contabilidade, planificagdo) das
MPME e a sua ligagdo as

estrutqrasN e merca.d o empreendedores e MPME, e no ano de 2021
(associagoes e cadeias .
. foram capacitados 938 938.
produtivas).
_ Aprovacdo da circular n.°
01/EF1/2022, de 24 de Margo, que estabelece
30.Implementar um regime de um mecanismo uniforme para a submissao de
informagdes para identificar a BM informacgao estatistica sobre crédito e depdsito
carteira de crédito as MPME. bancario. Os mapas definidos permitem a

desagregacdo da informagéo por género (pessoa
singular) e sector de actividade (empresas).

Ja foram publicados relatdrios de
BM inclusdo financeira referentes a 2016, 2017,
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 ¢ 2023.

31.Criar o relatério anual de
inclusdo financeira.

As instituicOes intervenientes realizaram outras accoes, com vista a uma maior dinamizacao

e flexibilizacdo do processo de promocao do acesso e uso de servicos financeiros.

Campanhas de divulgacio e consciencializacio sobre o uso da moeda electronica
realizadas pelas IME, através de (i) roadshows, publicidades nos diversos meios de
comunicagdo social (radio, televisdo, jornais, redes sociais € envio de mensagens em
massa); (i1) iniciativas de partilha de experiéncias, melhores praticas, solugdes digitais
inovadoras e/ou esfor¢os para tornar os produtos e servigos financeiros acessiveis € a
precos confortaveis para todos os individuos e empresas, e (iii) iniciativa Fintalks da
Vodafone M-Pesa, em parceria com a FSDMog.

Isencao de taxas nas transferéncias realizadas dentro da mesma IME (intra-IME),
medida que contribui para reduzir os custos de transac¢do enfrentados pela populagdo de
baixa renda, promovendo o acesso e incentivando uma maior utilizagdo dos servigos
financeiros digitais.

Servicos de seguros por meio do telemovel: o uso de servicos de seguros por meio do
telemovel (servicos M-Pesa) pela Sanlam Mogambique Companhia de Seguros, SA, em
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parceria com a M-Pesa e o langamento da mini-app de seguro automodvel, uma iniciativa
da Vodafone M-Pesa em parceria com a Hollard Seguros, através da qual os clientes M-
Pesa podem subscrever a um seguro dos seus automoveis contra terceiros, de forma rapida,
simples e segura.

3.1.2. Pilar II - Fortalecimento da Infra-estrutura Financeira

As accoes previstas no Pilar II, referente ao fortalecimento da infra-estrutura financeira,
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foram cumpridas em 100 % (Quadro 2).

Quadro 2 - Plano de Acgoes do Pilar I1: Fortalecimento da Infra-estrutura Financeira

Objectivo Accio Lider Ponto de situacio
. 1. Criar o Regulamento de
% % Empresas Oieradoras de Concluida. Aprovadp o Regime Juridico das Empresas
IS ? Servigos de Pagamentos. Prestadoras de Servigos de Pagamento, pelo Decreto
5 "§ BM n.° 99/2019, de 31 de Dezembro, e o Aviso n.°
53 3/GBM/2020, de 23 de Abril, que estabelece o capital
§ g minimo para empresas prestadoras de servigos de
£ pagamento
. Aprimorar o regime de _ O BM emitiu o Aviso n.° 5/GBM/2016,
informacdes a CRC para que exige que as centrais de informacdo de crédito
garantir informagdes enviem informagdes periodicas ao banco central.
actualizadas sobre BM Foi aprovado o Aviso n.° 12/GBM/2024, de 30 de
2 emprestadores. Dezembro, que aprova o Regulamento da Central de
3 Registo de Crédito, que alarga o ambito das entidades
E participantes.
S . Criar registo de garantias | MJACR . Aprovada a Lei n.° 19/2018, de 28 de
\% moveis BM Dezembro, Lei das Garantias Mobiliarias.
iS . Criar um quadro legal para a . Aprovada a Lei n.° 19/2018, de 28 de
S utilizagdo  de  garantias Dezembro, que estabelece o regime juridico de
S moveis e aprimorar direitos MJACR utilizacdo de coisas moveis como garantia de
3 o X N . .
g creditorios (secured BM cumprimento de obrigacdes e cria a Central de Registo
S transactions law). de Garantias Mobiliarias (a Lei das Garantias
g Mobiliarias) e respectivo regulamentado aprovado pelo
N Decreto n.° 7/2020, de 10 de Margo.
3 : :
;* ' Zﬁiflfglza:’ ca:;grntll?rt;zar does MJACR _ Aprovzido orD.ecreto-Lei .n." 2/201.8 de 23
§ e de Agosto, que revé o Codigo de Registo Predial.
% . Realizar um diagnostico _ O quadro legal actual, com base na Lei n.°
& sobre o quadro legal e a 19/2018, de 28 de Dezembro (Regime Juridico das
";\ estrutura existente para a Garantias Moveis) permite a execucdo extrajudicial de
S execugdo tempestiva e justa garantias. Entretanto, ha necessidade de ajustes em
§ de garantias no ambito | MEF | questdes practicas, cujo processo ja esta em curso e que
§ extrajudicial. podera culminar com a revisao da lei, prevista para o
g ano 2025 (informagdo partilhada pelo MIJCR, na
‘% reunido do dia 6 de Setembro 2024, entre o Ministério,
AMB e IME ).
’ R.eahz’ar. um mapeamento e _ Aprovado o Decreto n.° 37/2024, de 10 de
diagnostico dos fundos de BM . . -
. L . Junho, que cria o Fundo de Garantia Mutuaria, com
garantia de crédito existentes.




Objectivo Acc¢io Lider Ponto de situacio

foco nas MPME, incluindo o segmento de
microfinangas.

_. Aprovado o Decreto n.° 37/2024, de 10 de
Junho, que cria o Fundo de Garantia Mutuaria, com
foco nas MPME, incluindo o segmento de
microfinangas.

8. Criar um fundo de garantia de
crédito, seguindo as melhores BM
praticas internacionais, para | AMB
incentivar o crédito a MPME | IPEME
e agricultores.

Foram realizadas ac¢oes no quadro legal e regulamentar com vista ao aprimoramento da
infra-estrutura do Sistema Nacional de Pagamento:

e Aprovaciao das Directrizes sobre a Prevenc¢io e Combate ao Branqueamento de
Capitais, Financiamento do Terrorismo e Financiamento da Proliferacio de Armas
de Destruicio em Massa - Aviso n.” 10/GBM/2024, de 30 de Agosto, com o objectivo
de: (i) estabelecer critérios para avaliar a idoneidade e reputagao das pessoas que queiram
ter posse, controlar ou participar na gestdo de institui¢cdes supervisionadas; (ii) regular e
controlar as instituicdes financeiras, para que cumpram com as obrigagdes legais; (iii)
promover o cumprimento das obrigacdes legais pelas instituigdes financeiras; (iv) cooperar
e partilhar informag¢des com outras autoridades competentes € desenvolver padrdes para
comunicar transacgoes suspeitas.

e Estabelecido o Capital Social Minimo das Sociedades de Garantia Mutua e das
Sociedades Gestoras dos Fundos de Garantia Mutuaria - Aviso n.° 11/GBM/2024, de
30 de Agosto: A definicao de um capital social minimo para essas entidades visa assegurar
a sua solidez financeira e a capacidade de cumprir com as garantias oferecidas,
contribuindo para a estabilidade do sistema financeiro e o desenvolvimento economico do
Pais.

e Aprovacio do Regulamento da Central de Registo de Crédito - Aviso n.’
12/GBM/2024, de 30 de Dezembro: O novo regulamento introduz alteragoes
significativas, entre as quais se destacam: a ampliagdo do ambito de entidades participantes
€ as novas regras para o reporte de responsabilidades.

3.1.3. Pilar III - Proteccdo do Consumidor e Educacao Financeira

Foram cumpridas 33 % das accdes previstas no Pilar III, referente a proteccio do
consumidor e educacio financeira. Do total de 15 acgdes estabelecidas na ENIF 2016-2022,
foram concluidas 5 (33 %), enquanto 2 (13 %) estavam em curso e 8 (53%) eram de caracter
permanente (Quadro 3).
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Quadro 3 - Plano de Acgoes do Pilar III: Protec¢io do Consumidor e Educacido Financeira
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Aumentar

o nivel de
conhecime

Aprimorar o quadro legal, regulamentar e de supervisdo para a protec¢do

Aumentar a gama e a qualidade de informagoes

dos consumidores financeiros

disponibilizadas ao publico

Objectivo

nto
financeiro

Rever e actualizar o
Aviso n.° 5/GBM/2009,

Ponto de situacao
Aprovados (i) o novo Regime de
Comissdes e Outros Encargos — Aviso n.°

sobre o Regime de BM 13/GBM/2017, de 9 de Junho; (ii) o Aviso n.°
Comissdes e Outros 19/BM/2017, de 26 de Dezembro; (iii) a Circular n.°
Encargos. 1/OEP/2018 ¢ (iv) a Circular n.° 2/OEP/2018, de 19 de
Janeiro.
Desenvolver a Foi aprovado o novo Codigo de Conduta
metodologia de BM das ICSF e de Protec¢do do Consumidor — Aviso n.°
supervisao 8/GBM/2021, de 22 de Dezembro.
comportamental.
Aprimorar o Aviso n.°
4/GBM/2009 para
g:ﬁél:egz(;r:eso?lggn;z BM _ Aprovado o novo Regulamento de
: Tratamento de Reclamagdes — Aviso n.° 9/GBM/2020.
de registo e tratamento
de reclamagdes dos
consumidores.
_ Foi criada a Ficha de Informacao
Normalizada para Depdsitos, bem como as respectivas
Notas de Preenchimento, através do Aviso n.°
Criar key fact statements 01/GBM/2019, de 11 de Janeiro (Regulamento dos
padronizados para o0s BM Deveres de Informagdo no Ambito da Recepgdo de
produtos financeiros de Depositos). Foi criada a Ficha de Informagao
consumo mais comuns. Normalizada no Ambito da Concessdo de Crédito,
bem como as respectivas Notas de Preenchimento,
através do Aviso n.° 05GBM/2023, de 16 de Outubro,
(Regras sobre Divulgacdo de Informacao de Crédito).
Disponibilizar no
website do BM
informagoes Em curso. A ferramenta de comparacao de comissoes
comparativas sobre BM e encargos foi concebida e testada. Aguarda-se a
comissdes €  outros implementacdo pela area de especialidade ao nivel do
encargos dos principais BM.
produtos do mercado de
retalho.
Disponibilizar no Concluida. O BM publica, no seu website, estatisticas
website do BM de reclamacdes apresentadas por consumidores contra
estatisticas de instituigdes financeiras supervisionadas, refor¢ando a
reclamagdes dos transparéncia do sistema financeiro e a confianca dos
consumidores contra utilizadores nos mecanismos de supervisio ¢
instituigdes financeiras BM regulacdo. Esta medida permite ao publico
supervisionadas ~ pelo acompanhar o desempenho das instituicdes em
BM. matéria de atendimento e resolucdo de queixas,
promove a responsabilizagdo do sector, incentiva
melhorias na qualidade dos servigos prestados e serve
como instrumento de educagdo financeira e protecgao
do consumidor.
BM Em curso. Foi elaborado o draft do documento,
Criar um programa ISSM estando em curso o processo de contribui¢ao pelos
nacional  tGnico  de BVM membros do subgrupo de trabalho de Educacao
educagao financeira. MINEDH | Financeira em relagdo ao respectivo plano de acgdes
MEF para posterior submissao a aprovagao.




Objectivo

Accao Lider Ponto de situagao

8. Apoiar a  inclusdo
financeira através da
dlvulgaQNao, junto —das Accao permanente. O BM tem vindo a realizar esta
populacdes, sobre as BM " P JU .

.2 ac¢ao no ambito do Programa de Educacio Financeira.
condi¢des de acesso aos
servigos minimos
bancarios.

9. Sensibilizar a populag¢ao Accao permanente. O BM tem estado a realizar
para a importancia da iniciativas de educacdo financeira. Em 2024, o BM
poupanga. organizou a celebragdo do Dia Mundial da Poupanca,

BM evento que decorreu a nivel nacional, sob o lema
“Poupe, Cada Metical Conta”, tendo realizado
competicdes entre alunos e palestras dirigidas a
professores e outros funcionarios publicos.

10. Promover e fomentar Acc¢ao permanente. Em 2024, o BM organizou, em
conhecimentos e todo o Pais, as celebra¢des da Semana Internacional
atitudes financeiras do Dinheiro, cujo lema foi “Proteja o seu dinheiro,
responsaveis. assegure o seu futuro!” e o  slogan

“Aprenda.Poupe.Ganhe”, com vista a chamar ateng@o

BM das criangas e jovens para a necessidade de gerirem as

1SSM suas ﬁnqngas com seguranga, pouparem para o futu.ro,
bem assim procurarem ganhar rendimentos para si €
suas familias.
Foram, igualmente, abordados tdpicos que visam
promover atitudes financeiras responsaveis em varias
edi¢des dos programas radiofonicos, transmitidos em
portugués e linguas nacionais em todo o Pais.

11. Esclarecer os cidadaos Ac¢ao permanente. FEsta accdo tem sido
sobre os direitos e implementada no conjunto de iniciativas de educagado
deveres do  cliente IBI\I/{/I financeira realizadas pelo BM, ISSM e BVM. Com
ban?ér_i({ e das BS\§M efeito, as palestras e outras acgdes realizadas em 2024
institui¢des financeiras. abrangeram este topico.

12. Contribuir ~ para a Accao permanente. FEsta accdo tem sido
eficiéncia e solidez do implementada no conjunto de iniciativas de educagéo
mercado financeiro. financeira realizadas pelo BM, ISSM e BVM. O

ISSM, IP, tem implementado diversas acg¢des no
quadro da proteccdo do consumidor e educacdo
financeira.
A BVM instou as empresas interessadas em aderir ao
terceiro mercado, que (i) a admissdo de acgdes a
BMI;?I\S/IM cotagdo no Terceiro Mercado depende da verificacao
e

das condigdes estabelecidas nos termos do artigo 60 e
para a admissdo ao Mercado de Cotagdes Oficiais e
(iii) no artigo 86, para a admissdo ao Segundo
Mercado, ambos do Cddigo do Mercado de Valores
Mobiliarios, com as devidas altera¢des. Por sua vez, o
BM tem disseminado contetidos para aumentar o
conhecimento sobre produtos e servigos bancarios,
incentivar o uso responsavel dos mesmos e fortalecer
a confianca dos cidaddos no sistema bancario,
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Objectivo

Ponto de situacao
contribuindo, assim, para a eficiéncia, inclusdo e
solidez do mercado financeiro.

13.

Dotar a populagdo e as
empresas de
conhecimentos sobre o
mercado de capitais.

Acc¢ao permanente. A BVM participou na maior feira
de exposicao de Mogambique, a FACIM, onde
alcangou perto de 92 000 pessoas, desde profissionais
de diferentes areas, bem como o publico em geral. A
empresa vem disseminando, por via da comunicacao
social (radio), conteudos de educagao financeira para
um publico diverso, bem assim por via de plataformas

BVM digitais (Facebook, website), e do Gabinete de Apoio

ao Investidor. A BVM prioriza, ainda, o contacto
directo em palestras e workshops.
Foram realizados trabalhos de promocao de estudos e
pesquisa sobre mercado de capitais e Bolsa de Valores,
divulgados nas 1.* Jornadas Cientificas sobre
Mercado de Capitais e Bolsa de Valores.

14. Promover a adesdo das Accao permanente. A BVM vem dotando os gestores
empresas, incluindo das PME de informagdo por via de seminarios e
PME, ao mercado workshops junto das associa¢des, em parceria com
bolsista. BVM instituicdes como o IPEME e a CTA e outros parceiros

estratégicos. A BVM criou, em 2019, o terceiro
mercado (mercado de incubagao de empresas) e, em
2023, foram admitidos a cotacdo neste mercado quatro
empresas.

15. Realizar campanhas de Accao permanente. O BM tem vindo a realizar estas
aconselhamento de accdes no ambito do seu programa de educagdo
crédito para os clientes financeira. Os  cuidados para prevenir o0
que enfrentem sobreendividamento  fazem parte dos topicos
problemas de BM abordados em palestras e acg¢des de formagao.
sobreendividamento, MINEDH | Folhetos sobre bem-estar financeiro € uso de crédito
contribuindo para se foram distribuidos entre os reclamantes que
incutir  praticas  de procuraram a intermediacdo do BM para a resolucao

poupangca.

de conflitos decorrentes da sua relagdo com os
provedores de servigos financeiros.

As instituicOes intervenientes realizaram outras accoes, com vista a garantir a proteccio do
consumidor e educacio financeira:

a) Producio e divulgacio de programas radiofonicos e de contetidos através dos canais
digitais e materiais graficos

Durante o ano de 2024, o BM divulgou contetidos sobre educagdo financeira, em parceria com a

Radio Mogambique. Os referidos contetdos foram disseminados através deste canal, em lingua

portuguesa, com traducdo para 14 linguas nacionais, bem assim através de 36 radios comunitarias

ligadas ao Instituto de Comunica¢do Social, distribuidas em varios distritos urbanos e rurais em

todo o pais. O ISSM produziu e publicou 30 programas radiofonicos “Aposte no Seguro” em lingua

portuguesa. Adicionalmente, foram divulgados conteudos sobre literacia financeira nos canais
digitais, nomeadamente, as suas paginas web, Facebook e Youtube.




b) Celebracio da Semana Internacional do Dinheiro e do Dia Mundial da Poupanca

A celebracao da Semana Internacional do Dinheiro (Global Money Week) e do Dia Mundial da
Poupanca teve como principal objectivo consciencializar as criangas, adolescentes, jovens e
adultos sobre matérias de gestao financeira pessoal e familiar. A realizagao destes eventos contou
com a habitual colaboracdao do Ministério da Educagao ¢ Desenvolvimento Humano, tendo sido
abrangidos alunos do Sistema Nacional de Educacao e respectivos professores, em 45 escolas ao
nivel do Pais.

¢) Realizacdo de accoes de formacao

Durante o ano em referéncia, o ISSM e o BM realizaram ac¢des de capacitagdo, no ambito dos
seus programas de educacdo financeira, dirigidas a grupos de profissionais homogéneos,
trabalhadores por conta propria e de outrem, jovens, e pessoas com deficiéncia, em matérias de
prevencao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, bem assim na
area de gestdo financeira pessoal, incluindo o uso responséavel dos produtos e servigos financeiros.
Importa, ainda, destacar a realizagcdo de sessoes de educacao financeira com a duragdo de 20 horas
cada, realizadas com a colaboracdo de determinadas entidades publicas e ONG, usando a
metodologia da Organizacao Internacional do Trabalho para a educagdo financeira.

d) Reclamacdes recebidas e as analisadas pelo BM

Em 2024, o BM, através do Departamento de Supervisdo de Conduta, recebeu em segunda
instancia 1809 reclamacdes, das quais cerca de 67 % (1213) foram tratadas e encerradas no mesmo
ano, sendo de destacar 1025 reclamagdes (perto de 85 %), cujo despacho final foi favoravel aos
consumidores financeiros, em face de diversas irregularidades cometidas pelas ICSF.

Além da emissdo de determinagdes especificas as instituigdes visadas para a correc¢do das
irregularidades detectadas, as reclamagdes concluidas favoravelmente aos consumidores
financeiros resultaram na recuperagdo e devolugdo de aproximadamente 18 milhdes de MT que
tinham sido indevidamente cobrados aos reclamantes.

3.2. Inovacoes no Ecossistema Financeiro

3.2.1. Sandbox Regulatorio

a) Aprovacgdo pela Comissao de Acompanhamento dos Projectos do Sandbox Regulatorio, na
sua sessao de 16 de Dezembro de 2024, de 11 fintechs da 6.* edigdo, que incluem solucdes de
investimento, garantias bancarias electronicas, poupanca e empréstimos, verificacdo
biométrica de identidade, credit scoring e cartdes virtuais que poderdo concorrer para o
aumento dos niveis de inclusdo financeira, através da reducao de barreiras geograficas e de
mobilidade, maior seguran¢a na autenticacao, reduzindo fraudes e identidade falsa, incentivo
ao uso de recursos digitais e reducao de custos.

b) Realizagdo de duas sessdoes de inducdo sobre o funcionamento do Sandbox Regulatorio,
ciberseguranca, combate a branqueamento de capitais e requisitos para o licenciamento das
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ICSF, com maior énfase para o licenciamento das empresas prestadoras de servigo de
pagamento.

c) Realizagdo de duas reunides ordinarias da Comissdo de Acompanhamento dos Projectos do

Sandbox Regulatorio:

e A primeira, no dia 10 de Julho de 2024, na qual foi apresentado, entre outros, relatorio de
actividades da 5.* edicdo do Sandbox Regulatorio, que destacou a necessidade de
realizacdo de uma reflexdo sobre o funcionamento do Sandbox Regulatoério; e

e A segunda, no dia 16 de Dezembro de 2024, na qual foram aprovados a prorrogacao do
periodo de participagdo da 5.* edi¢do e o relatdrio de avaliagdo das candidaturas a 6.*
edicao.

Caixa 2 - Sandbox Regulatorio do BM

1. Criacao e funcionamento

Os sandboxes regulatorios surgiram como uma resposta inovadora aos desafios impostos pela rapida
evolucao tecnoldgica no sector financeiro, oferecendo um ambiente controlado e supervisionado para
o teste de novas solugdes com potencial para transformar o mercado.

No ambito da ENIF, o BM, em parceria com FSDMog, langou, em Maio de 2018, o Sandbox
Regulatério que engloba o Aub de inovagdo. O sandbox regulatério € um espaco que junta entidades
emergentes, empresas, reguladores, provedores e especialistas da area de inovagdo para, de forma
conjunta, debaterem e criarem um ecossistema que estimule a inovacao através da troca de experiéncia,
em forma de didlogos teméaticos com peritos de diversas areas.

Ao instituir o seu Sandbox Regulatorio, o BM, na qualidade de regulador do sistema financeiro
nacional, reconheceu a importancia de acompanhar, de forma proactiva, o desenvolvimento das
fintechs, cujo papel no mercado ¢ duplo: por um lado, promovem a concorréncia e fomentam a
inclusdo financeira, ao facilitar o acesso a servi¢os financeiros por meio de canais alternativos e
adaptados as necessidades da populacao; por outro, levantam novos desafios regulatérios, exigindo
maior aten¢do a mitigacio de riscos, estabilidade financeira, proteccio do consumidor ¢ conduta
responsavel no mercado.

Na mesma altura, foi lancada a primeira edi¢do, na qual participaram 5 fintechs. Até ao presente
momento, o Sandbox Regulatorio do BM ja realizou 5 edi¢des, estando actualmente em andamento a
6.* edigdo, que conta com a participacdo de 11 fintechs. Esta edicdo foi langada num momento de
incertezas decorrentes da tensdo pos-eleitoral, que implicaram a prorrogagao do periodo de testes de
uma parte das fintechs da edigdo anterior.

2. Participacio

A participacao no Sandbox Regulatorio do BM ¢ precedida de um concurso publico, cujo antincio ¢
publicado nos jornais de maior circulagdo no Pais, pagina da infernet do BM e outros meios de
comunicagdo social julgados convenientes, com a indicacdo da data, hora, local e endereco para
apresentacao de candidaturas, incluindo o nimero maximo de participantes por grupo.

Neste contexto, a participagdo no Sandbox Regulatorio estd sujeita a critérios rigorosos de
elegibilidade, exigindo dos candidatos a demonstragdo de que a solugdo proposta é genuinamente
inovadora ¢ contribui de forma directa para a inclusdo financeira. Além disso, 0s projectos




admitidos s2o submetidos a um processo continuo de monitoria e avaliacio, garantindo que os testes
ocorram de forma segura, controlada e orientada para resultados.

Sao elegiveis a participar no Sandbox Regulatério do BM instituigdes emergentes financeiras e nao
financeiras, ICSF, prestadores de servigos de pagamento e outras instituigdes sujeitas a supervisao do
BM.

A participacdo no Sandbox Regulatorio do BM tem 4 fases, nomeadamente (i) autorizacdo, (ii)
preparagao para os testes do projecto, (iii) realizacao de testes do projecto, (iv) avaliagao e apresentacao
de resultados, durante as quais os participantes sao sujeitos ao acompanhamento pelo BM.

Das fases acima, afigura-se pertinente destacar as 3 ultimas, dada a sua importancia no processo de
participagdo no Sandbox Regulatorio do BM, nomeadamente:

v Fase de preparaciao para o teste: com a duracdo maxima de 7 meses, marca o inicio
da participacdo no Sandbox Regulatério do BM. Tem como finalidade determinar os
parametros de testes, incluindo as condigdes e restricdes, bem como os indicadores de sucesso
ou insucesso dos testes, antes da realizagdo do piloto (teste em ambiente real). E nesta fase em
que os participantes se beneficiam de orienta¢ao, apoio € acompanhamento técnicos, bem assim
da prestacdo de informagdes sobre as normas legais e regulamentares aplicaveis aos testes ¢ a
actividade financeira em geral. Esta fase culmina com a comunicagdo ao participante sobre a
aptiddo ou ndo para a fase de teste em ambiente real.

v Fase de realizacio de testes: tem a duracdo de 60 dias que pode ser prorrogada por
mais 30 dias, mediante pedido devidamente fundamentado do participante. Tem como
finalidade a realizagdo de testes de projectos em ambiente real, sob acompanhamento pelo BM
e de acordo com os parametros de testes previamente determinados, a recolha de dados
estatisticamente relevantes e a garantia dos objectivos propostos pelo participante.
Quinzenalmente, os participantes apresentam ao BM relatdrios de progresso, que devem incluir
(i) indicadores, metas e informacgdes estatisticas; (ii) informacoes relevantes sobre fraudes,
incidentes operacionais ou outras situacdes anomalas; (iii) medidas tomadas para a resolugdo
dos incidentes ou situagdes anomalas; e (iv) outras informagdes que forem solicitadas pelo BM.
v Fase avaliacio e apresentaciio de resultados: ¢ a fase em que o BM, apds a conclusio
de testes, procede a avaliagdo da participacdo e elabora o respectivo relatorio de avaliagdo, com
base nos relatérios preliminares e finais submetidos pelos participantes, informagdes e
elementos obtidos no ambito do acompanhamento e demais averiguacdes realizadas. Os
resultados da avaliagdo sdo comunicados aos participantes no prazo de 20 dias tuteis a contar
da data do término dos testes.

e Finda a participacdo, o BM concede o certificado de aprovagdo do produto ou servigo
financeiro valido por um periodo de 2 anos, durante o qual a fintech pode disponibilizar o
produto e servigo financeiro ou solug¢do aprovada de forma autonoma. Para o efeito, deve
constituir-se previamente como uma institui¢do financeira, de acordo com a legislacdo
aplicavel, ou em parceria com institui¢cdes financeiras autorizadas pelo BM.

3. Conclusio

A experiéncia acumulada ao longo das S edicdes ja realizadas permite uma avaliacio positiva do
Sandbox Regulatorio do BM. Por um lado, varias fintechs cujas solucdes foram testadas e validadas ja
se encontram activas no mercado, contribuindo para a modernizagao e expansao do sistema financeiro.
Por outro, o sandbox tem servido como plataforma de aprendizagem institucional, apoiando a
claboragdo e aprovagdao de mormativos especificos, incluindo o regime juridico das empresas
prestadoras de servicos de pagamento, a definicio de capitais minimos ¢ a adop¢ao de normas
prudenciais ajustadas ao perfil de risco dessas entidades.
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Assim, o Sandbox Regulatério consolida-se como um instrumento estratégico de inovacao
supervisionada, promovendo o desenvolvimento de solugdes sustentaveis, inclusivas e alinhadas com
os principios de estabilidade e integridade do sistema financeiro mogambicano.

3.3. Outras Iniciativas para a Inclusao Financeira

3.3.1. Projecto GPCR/ASCAS

Identificados e fortalecidos novos GPCR/ASCAS. No ambito das acg¢des realizadas pelo Fundo
de Apoio a Reabilitagdo Economica (FARE), com vista a capacitagao e integragcdo destes grupos,
foram identificados e fortalecidos um total de 3414 novos GPCR, com 84 355 membros, que
conseguiram mobilizar cerca de 35,5 milhdes de MT em poupangas. Além disso, os grupos
constituiram uma carteira de crédito de cerca de 47,2 milhdes de MT (Tabela 2).

O enfoque da intervencao recaiu no fortalecimento financeiro e operacional dos grupos existentes,
promovendo a sua capacidade de financiar actividades produtivas de forma mais autdbnoma e
sustentavel.

Tabela 2 - Resumo dos GPCR até Dezembro de 2024

Descri¢ao 2023 ‘ 2024 Variac¢ao

N. GPCR 538 3414 534,76 %
N.° de Membros 13 687 84 355 516,29 %
Valor Acumulado da Poupanga (em MT) 31936 336,00 35533 952,00 11,26,7 %
Valor Acumulado em Crédito (em MT) 29 068 814,00 47249 661,00 62,53 %

Fonte: FARE

Assistidos e ligados ao SFF novos GPCR. Em 2024, um total de 826 novos GPCR, envolvendo
cerca de 21 437 membros foram ligados ao SFF. No periodo, os grupos transaccionaram cerca de
8,0 milhdes de MT em crédito e acumularam 8,2 milhdes de MT em poupangas.

Os GPCR, objecto das ligacdes ao sistema financeiro em 2024, estdo distribuidos por varias
plataformas financeiras, incluindo bancos comerciais, microbancos e servigos de moeda
electronica.

Tabela 3 - Resumo dos GPCR com ligacio ao SSF

RELATORIO

N.’ de N.? de Clientes/ Dggz?z(:::li)e:e/s y OrgI:;li;i:g:ﬁes Carteira de Carteira de
() ros®@ rédito © bsitos©
Grupos Membros Animadores® Financiadoras® Crédito Depdositos
9 2024 826 21437 FARE/SDAES/FC 6 7992 736,00 8160 026,00
g 2023 544 15484 FARE/SDAES/FC 6 6 830 000,00 1934 360,00
% Variagdo 51,84 % 38,44 % - 0% 17,02 % 321,65 %
o
% Fonte: FARE




Promocao de accdes de capacitacio estratégica para a inclusio financeira sustentavel dos
GPCR. No periodo em analise, o FARE promoveu capacitagdo em matérias de (i) Governagao
Eficaz, Lideranca e Gestao de GPCR; (ii) Gestdo de Registos, Escrituracdo e Contabilidade no
ambito dos GPCR; (iii) Produtos e Servigos Financeiros, incluindo ligacdo de GPCR ao SFF; e
(iv) Literacia Financeira e Gestao de Negocios.

A formagdo visava munir os membros de competéncias que favorecam uma gestdo financeira
informada e a sua integracdo no SFF. Esta iniciativa torna-se especialmente relevante face a
existéncia de uma linha de financiamento, no ambito da implementacdo do Projecto de
Financiamento de Empreendimentos Rurais, cujo acesso requer critérios rigorosos, como garantias
bancérias e viabilidade dos negocios. A capacitacdo também estimula a substituicdo de métodos
tradicionais de conservacao de fundos por solu¢des formais e digitais, como bancos e plataformas
electronicas (M-Pesa, e-Mola, Mkesh).

Aprovacio do Aviso n.” 6/GBM/2024 foi um marco regulatorio importante para a inclusiao
financeira dos GPCR, pois operacionalizou o Decreto n.® 27/2022. Este instrumento estabeleceu
as bases legais e procedimentais para facilitar a integracdo dos GPCR no SFF, impulsionando o
processo de formalizagdo e acesso a servigos financeiros.

Em curso o processo de finalizacdo de um novo sistema para a digitalizacdo dos GPCR e
criadas cinco unides distritais de GPCR nas provincias de Nampula, Manica, Sofala ¢ Gaza.
Estas unides, com planos de expansao, visam representar os interesses dos associados (GCPR) e,
sob a supervisdo do BM, actuar como intermediarios financeiros comunitdrios para promover a
inclusdo financeira nas zonas rurais.

Caixa 3 - Projecto GPCR/ASCAS

1. O que sao GPCR?

Os GPCR sao associagdes comunitarias informais ou semi-formalizadas autogeridas. Os GPCR tém
como objectivo principal mobilizar poupancas regulares entre os membros e facilitar o acesso a
microcréditos rotativos dentro do proprio grupo, com base em regras previamente definidas e acordadas
pelos participantes, incluindo contribuigdes periodicas, taxas de juro, prazos de reembolso e
penalizagdes por incumprimento.

O fundo de crédito dos GPCR ¢ constituido pelas poupancas dos membros, acrescido de receitas
geradas por multas e juros aplicados aos empréstimos. As taxas de juro praticadas situam-se entre 5 %
e 10 % para membros, podendo atingir 20 % para ndo membros, cujos prazos de reembolso variam
entre 1 e 3 meses.

No final de cada ciclo, que pode variar entre 6 € 12 meses, os valores acumulados sao redistribuidos
proporcionalmente entre os membros, promovendo a circulagdo de recursos no seio da comunidade, a
dinamizacao de actividades econdmicas locais e o fortalecimento da coesdo social. Esta abordagem
tem-se revelado eficaz no refor¢o da autonomia econdmica e na inclusdo financeira de segmentos
populacionais tradicionalmente excluidos.

Um dos principais desafios enfrentados pelos GPCR reside na sua limitada integracdo ao SFF, o que
obriga os grupos a armazenarem fisicamente os valores colectados em dispositivos improvisados, como
malas de madeira. Esta pratica expde os fundos a diversos riscos, nomeadamente furtos, incéndios,
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erros de contagem ou manipulagdo, auséncia de mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas,
bem como exclusao financeira prolongada, decorrente da continua dependéncia de sistemas informais
de gestao financeira.

Com o objectivo de mitigar esta situacdo, foram implementadas diversas acc¢des estruturantes,
destacando-se os ajustamentos regulamentares destinados a viabilizar a integragdo GPCR e dos seus
membros no SFF, bem como iniciativas de capacitagdo especificas. Apesar dos avangos alcancados,
subsistem constrangimentos que limitam a plena inclusdo dos GPCR no SFF, dos quais se salientam:

e resisténcia de alguns grupos/membros para serem ligados ao SFF por conta do pagamento das
taxas/comissoes bancarias;

e longas distancias percorridas pelos grupos e seus membros para encontrar um ponto de acesso
de servicos financeiros formais;

e falta de documentos essenciais (BI, NUIT Certidoes de Nacimento etc.) que responda ao KYC,
de modo a facilitar a abertura de contas bancarias;

e fraca expansao da rede bancaria para as zonas rurais e receio dos bancos comerciais em trabalhar
com os GPCR;

e fraca rede de infra-estruturas no seu todo; e

e baixo nivel de escolaridade dos membros dos grupos, o que dificulta a percepgao das vantagens
de se ter uma conta bancéria.

Com vista a apoiar a actuagdo dos GPCR, estd em curso a implementa¢ao do Projecto de Financiamento
de Empreendimentos, financiado pelo Fundo Internacional para o Desenvolvimento Agricola, que tém
como metas principais: (i) o fortalecimento de 7000 GPCR; (ii) a integragdo de 3300 grupos no SFF;
(ii1) e o apoio a criagdo de uma organizacdo APEX para representar os interesses colectivos dos GPCR
a nivel nacional.

A implementacdo do projecto esta a cargo do FARE, instituicao sob tutela do Ministério da Economia
¢ Financas.

A implementacgdo das actividades € assegurada por facilitadores comunitarios (FC), recrutados dentro
das proprias comunidades, capacitados e mobilizados para apoiar tecnicamente os grupos. Estes actuam
individualmente ou em associagdo (onde tal organizagdo for viavel), com o suporte de pontos focais
distritais, bem como de oficiais de desenvolvimento comunitario e de mercados regionais, financiados
directamente pelo projecto.

2. Conclusao

Os GPCR desempenham um papel central na promogao da inclusdo financeira em Mogambique,
especialmente nas zonas rurais com acesso limitado a servigos bancarios. Ao mobilizarem poupancgas
e facilitarem o acesso a microcréditos, contribuem directamente para o fortalecimento da autonomia
econdmica, a dinamizag¢ao das economias locais e o refor¢o da coesao social.

A sua integracdo progressiva no SFF traz multiplos beneficios, incluindo maior seguranca dos fundos,
acesso a produtos e servicos financeiros mais diversificados, melhoria da transparéncia e da gestao
financeira, reconhecimento juridico, e criagdo de pontes entre os sectores informal e financeiro
nacional. Esta transicdo ¢ essencial para garantir a sustentabilidade dos grupos, ampliar o seu impacto
e acelerar o alcance da inclusdo financeira a nivel nacional.




Bancarizac¢ao dos pensionistas do sistema de previdéncia social do Estado atinge a fasquia
de 100 %. Até Dezembro de 2024, este sistema, que abrange funciondrios civis e militares,
registou 241 169 pensionistas, face aos 240 317 contabilizados em 2023. A totalidade dos
beneficiarios (100 %) recebeu as suas pensdes por via de transferéncias bancarias. Esta evolugao
positiva nos indicadores de bancarizacdo decorre do processo de ingresso e migracdo dos dados
dos pensionistas para o Sistema Unico de Pagamento de Pensdes, iniciado em Junho de 2020.

Tabela 4 - Nivel de Bancarizaciao dos Pensionistas do INPS em 2024

%o Instituicdes bancarias a operar no
Provincia -
) Por pagamento de pensoes
Dez. 2023 Dez. 2024 Bancarizados .
bancarizar
I | Central 43959 42583 42583 0 BIM/BCI/ABSA /STD BANK
2 | Maputo Cidade 4728 2792 2792 0 BIM/BCI/ABSA
3 | Maputo Provincia 8717 9333 9333 0 BIM/BCI/ABSA
4 | Gaza 9745 10605 10605 0 BIM/BCI/ABSA
5 | Inhambane 11032 10857 10857 0 BIM/BCI/ABSA
. Sofula 19 088 17 829 17 829 0 BIM/BCL/
; Manica 19169 21355 21355 0 BIM/BCL/
g Tete 19 783 20 407 20 407 0 BIM/BCL/
0 Jambésia 13 725 12 425 12 425 0 BIM
10 | Nampula 19 850 18 821 18 821 0 BIM
11 | Cabo Delgado 50829 32950 32950 0 BIM/BCI
1 | Niassa 19 692 21190 21190 0 BIM/ABSA
Total 240 317 241169 241 169 0

Fonte: Sistema de Pagamento de Pensoes

3.4. Grau de Cumprimento das Metas de Inclusdao Financeira

3.4.1. Metas Globais*

Manutenc¢ao do cumprimento de 2 das 4 metas globais estabelecidas na ENIF 2016-2022. A
percentagem da populacdo adulta com acesso aos servigos financeiros bancarios situou-se em 33
% em 2024, mantendo-se 27 pp abaixo da meta de 60 %. O incumprimento desta meta deve-se
essencialmente a desafios estruturais no sector bancario, como a concentracao das infra-estruturas

* As metas em analise foram estabelecidas no &mbito da ENIF 2016-2022, cujas ac¢des ndo concluidas permaneceram
em realizagdo até a aprovagao da ENIF 2025-2031.
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financeiras em centros urbanos, a limitada penetracdo das agéncias bancarias nas zonas rurais.
Além disso, a preferéncia dos consumidores por solugdes digitais mais acessiveis e flexiveis
contribuiu para a desacelerag@o do crescimento das contas bancarias formais (Grafico 41).

Em contrapartida, a percentagem da populacao adulta com contas de moeda electronica atingiu
109,3 % em 2024, o que indica que alguns titulares possuem mais de uma conta, ultrapassando em
49,3 pp a meta de 60 % definida para 2022. Este crescimento expressivo reflecte a conveniéncia,
flexibilidade e ampla cobertura geografica dos servigos de moeda electronica, impulsionados pela

expansao acelerada dos agentes de moeda electronica e pela facilidade de adesdo e utilizagdo
(Grafico 42).

Grifico 41 - Populaciio Adulta com Acesso a Servicos Bancarios Grafico 42 -Populagdo Adulta com Acesso a Servicos
(%) Financeiros ndo Bancarios Providos por IME

109.3%

[ & & & @ & & & ® 60%

36.0%

44.0%
il I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

— Percen_tagem de populagao adulta com acesso aos servigos mmmm  Percentagem de populagdo adulta com acesso aos
bancarios servi¢os de moeda electronica
== \cta == \cta
Fonte: BM

No mesmo periodo, a totalidade dos distritos que apresentam pelo menos um ponto de acesso a
servigos financeiros, alcangou a meta de 100 % definida para 2022. Este resultado demonstra uma
cobertura territorial abrangente dos servigos financeiros, embora a distribui¢do dos pontos de

acesso dentro dos distritos possa continuar desigual, especialmente entre areas urbanas e rurais
(Grafico 43).

Por sua vez, a percentagem da populacdo com um ponto de acesso a servicos financeiros a menos
de 5 km do local de residéncia ou de trabalho fixou-se em 53 %, o que representa 22 pp abaixo da
meta estabelecida para 2022, que era de 75 % (Grafico 44). O ndo cumprimento desta meta pode
ser justificado por desafios na distribuicdo geografica dos pontos de acesso, concentragdo dos
servigos financeiros em areas urbanas, e limitagdes infra-estruturais em regides rurais e remotas.



Grafico 43 - Distritos com pelo menos um ponto de acesso a  Grafico 44 - Populaciio residente em bairros a menos de 5
SFF km do ponto de acesso (GIS)

100.0% 100.0%
100% ® < = ® 75%

57.89 53.3% 53.3%
o 48.0% ’ ’
2021 2022 2023 2024

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 mmmm Percentagem de Populagio com um ponto de acesso

mmmmm Percentagem de Distritos com pelo menos um ponto de aos S‘f""i"?os financeiros a menos de 5 km do local de
acesso aos servigos financeiros formais residéncia ou trabalho (GIS)
=== \cta
=== \cta
Fonte: BM

3.4.2. Metas Especificas

Cumprimento parcial das metas especificas. Em 2024, dos 34 indicadores especificos
monitorizados, 12 estiveram dentro das metas estabelecidas (Tabela 4), evidenciando melhorias
no acesso a servicos financeiros e na utiliza¢do de canais digitais e, a0 mesmo tempo, prevaléncia
de desafios. A seguir, apresenta-se o desempenho de alguns indicadores em relagdo as metas
especificas:

e A proporg¢ao de adultos com conta de depdsito numa institui¢ao financeira formal fixou-se
em 33,0 %, abaixo da meta de 45 %.

e Os agentes de moeda electronica registaram um crescimento expressivo, atingindo 1.685,9
por cada 100 mil adultos, muito acima da meta de 473,2 agentes por 100 mil adultos.

e O crédito bancario fixou-se em 17,3 % do PIB, aquém da meta de 53 % do PIB. Entretanto,
o crédito as MPME manteve-se dentro das expectativas, situando-se em 8 % do total do
crédito a economia, enquanto o financiamento ao sector agricola continua a representar
uma area de oportunidade para fortalecimento.

e Os depositos atingiram 47,5 % do PIB, contra uma meta de 72 %.

e A capitalizagdo bolsista atingiu 29,5 % do PIB, ultrapassando a meta de 9,2 % e
demonstrando o dinamismo do mercado.

e O numero de investidores aumentou para 26 411 perante uma meta de 12 000, evidenciando
um crescente interesse pelos produtos financeiros do mercado de capitais. Apesar destes
avancos, hé espago para incentivar a participagao de mais empresas na bolsa, consolidando
o papel do mercado de capitais como um pilar do desenvolvimento econémico.
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Inclusao financeira avanca com inovac¢io, mas ainda ha espaco para expansao. Os resultados
de 2024 confirmam a importancia dos canais digitais na democratizagdo do acesso a servicos
financeiros, enquanto apontam oportunidades para reforgar a inclusdo de segmentos especificos,
como as mulheres e populacdes em zonas menos servidas. A continuidade das iniciativas
estratégicas serd fundamental para consolidar os avangos e garantir um sistema financeiro mais

acessivel e equilibrado.

Tabela 5 - Nivel de Execuciio das Metas Especificas de Inclusdo Financeira em 2024

Desvio
2015 am
Indicador (ano 2019 2021 relagiio 4
base) meta
BM
Aglneias 46 45 44 45 47 438 44 43 4,1 39 52 (1,3)
bancarias
Pontos de acesso a bAagneC“é‘ﬁf)s nd 1,5 1,6 1.9 10,6 8,2 6.4 12,9 5.6 55 44,9 (39.4)
servicos financeiros
por cada 100 000 ATM 114 115 116 13,1 11,0 10,5 9.6 9.0 8,2 7.4 154 (8.0)
adultos POS 160,2 175,3 207,0 207,0 229,2 2243 216,8 2244 167,5 189,9 250,2 (60,3)
ﬁvg[;“tes de 129,7 176,3 1950 | 277,0 350,6 | 4269 | 5555 | 847,6 | 12463 | 16859 | 4732 1212,7
Ageéncias 7,7 8,2 8,2 8,7 9,6 10,1 9.4 9,5 9,1 9,2 10 (0.8)
bancarias
b’*ﬁ;‘;ﬁfm nd 2,7 3,1 3,7 21,8 17,2 13,7 28,7 12,5 12,8 50 (37,2)
Pontos de acesso a
servigos financeiros ATM 19,7 21,0 21,8 25,6 22,5 21,9 20,5 20,1 18,5 17,4 28,5 (1L,1)
por cada 10 000 km?
POS 2759 320,3 389,9 402,9 470,6 468,5 462,3 500,8 377,9 4439 396,8 47,1
ﬁ\g’[;ﬂms de 2234 3222 367,2 539,5 719,9 891,7 1.184,6 | 1.891,4 | 2.811,0 | 3.940,6 525 3.415,6
Proporgdo de distritos com pelo menos
um ponto de acesso aos servigos 55,1% 58,0% 60,0% 64,3% 72,7% 98% 122’0 19,2’0 19,2’0 1?,2’0 122’0 0 pp
financeiros
Propor¢éo da populagdo vivendo nos
distl:itos com }l:ell:()) menos um ponto de 74,3% 94,0% 97,8% 97,1% 99,0% 99% 122’0 122’0 1(12’0 1?,2’0 122’0 0 pp
acesso
Propor¢ao da populagdo vivendo até 5
km de um ponto de acesso a servi¢os 40,0% n.d n.d n.d n.d n.d 48,0% 53,4% 53,3% 53,3% 75,0% -22 pp
financeiros (GIS)
Propor¢ao da populagdo adulta com
uma conta de depodsito em uma 25,1% 36,0% 32,5% 32,7% 30,5% 31,4% 31,3% 30,6% 30,9% 33,0% 45,0% -12 pp
institui¢do financeira formal
Propor¢do de homens adultos com uma
conta de depdsito em uma instituigdo 35,6% 49,2% 46,0% 40,9% 42,7% 42,4% 41,4% 41,9% 44,1% 54,5% -10 pp
financeira formal
Propor¢do de mulheres adultas com
uma conta de deposito em uma 14,6% 20,8% 18,7% 18,8% 19,3% 19,6% 19,1% 19,0% 19,3% 20,8% 35,5% -15 pp
institui¢do financeira formal
Propor¢ao da populagao adulta com
uma conta de crédito em uma 5,1% 5,2% 5,7% 6,3% 6,9% 7,8% 7,7% 9,0% n.d n.d 10,5% -
institui¢do financeira formal
Propor¢ao de homens adultos com uma
conta de crédito em uma instituigdo 6,7% 7,1% 8,8% 9,6% 10,7% 5,0% 5,2% n.d n.d 12,0% -
financeira formal
Proporcédo de mulheres adultas com
uma conta de crédito em uma 3,5% 3,0% 3,6% 3,6% 4,5% 4,9% 10,8% 11,2% n.d n.d 9,0% -

institui¢ao financeira formal




Desvio

2015 em -
Indicador (ano relagio a
) meta
Populagdo adulta 109.3
com uma conta de moeda electronica 23,1% 47,0% 41,1% 51,3% 56,3% 66,4% 67,2% 68,5% 92,6% o/’ 60,0% 49 pp
activa’ ’
Homens adultos
com uma conta de moeda electronica 30,0% 35,7% 59,0% 68,9% 75,0% 87,5% 1(35"7 ]?,;"4 ](1/]’1 120/3’6 70,0% 54 pp
activa (percentagem) ’ ’ ’ °
Mulheres adultas com uma
conta de moeda electronica activa 16,2% 43,3% 30,0% 34,9% 38,9% 47,4% 62,5% 60,7% 58,5% 92,4% 50,0% 42 pp
(percentagem)
Contas de depoésito numa instituigéo
financeira formal por cada 100 mil 29,1 36,0 32,5 32,7 30,5 31,4 31,3 30,6 30,9 33,0 40 0,3
adultos
Contas de crédito numa instituigao
financeira formal por cada 100 mil 6,4 52 5,7 6,3 6,9 7,8 1,7 9,0 n.d n.d 10 -
adultos
Crédito & MPME em proporgao do 35% nd n.d nd nd nd nd 24% nd 8% 7% 1pp
total do crédito bancario a economia
Crédito s MPME em proporgdo do 3% nd nd nd nd nd nd 2% n.d 5% 6% -1pp
total do crédito bancario as empresas
Crédito a agricultura em proporg¢do do o o o o o o o
- s . 3% n.d n.d n.d 2% 2% 5,0% 1,2% n.d 0,0% 5% -5 pp
total do crédito bancario a economia
Depsitos em bancos emproporo A0 |y 4oy | 4g0% | 43.0% | 440% | 440% | S42% | S00% | 46.6% | 441% | 475% | 72.0% | -25pp
Crédito bancario em proporgao do PIB 34,9% 37,9% 28,0% 24.8% 24,2% 24,6% 22,8% 24,6% 19,7% 17,3% 53,0% -36 pp
Proporgao da populagio adulta com 7,0% nd 8,0% 8,0% 8.0% | 11,0% | nd. n.d. nd. n.d. 15,0% .
algum produto de seguro
gfé’“a"m‘?a" bolsista em proporgio do | 5 0o, | 900 | 8w, | 86% | 10,0% | 112% | 189% | 202% | 258% | 295% | 9.2% 20 pp
Prop?rg:ao de operadores de Bolsa em 50.0% 52.6% 53.0% 61.0% 66.7% 61.0% 87.5% 1(16,7 1(16,7 1200,0 65.0% 55pp
relagdo a bancos % % %
Numero de investidores que utilizam
produtos e servigos financeiros do 5.000 6.000 7.500 7.673 22.150 23.301 23.613 23.613 23.613 26.411 12.000 11.613
mercado de capitais
Numerlo de produtos ﬁAnancellr(.)s com 33 nd 4 4 4 4 4 4 4 3 7 3
os quais os adultos estdo familiarizados
Numero de questdes de conceitos
basicos financeiros, respondidas 3,7 n.d 3 34 34 34 34 34 34 n.d 7 27
correctamente
Numero de estudantes familiarizados
com os produtos do mercado de 500 1200 1.701 2.500 1.200 1.200 n.d n.d n.d n.d 10.000 -
capitais
Fonte: BM, BVM ¢ ISSM
Notas: Ajustado conforme as recomendagdes do Relatorio de Revisdo de Médio Termo da ENIF, do Banco Mundial.
[1] A proxy utilizada para o calculo deste indicador é o nimero de contas bancarias em percentagem da populago adulta total.
[2] A proxy utilizada para o célculo deste indicador ¢ o niimero de contas bancérias de populagdo masculina em percentagem da populagdo adulta masculina.
[3] A proxy utilizada para o célculo deste indicador ¢ o nimero de contas bancarias de populagdo feminina em percentagem da populagao adulta feminina.
[4] A proxy utilizada para o calculo deste indicador ¢ o nimero de contas abertas junto das IME em percentagem da populagio adulta.
[5] A proxy utilizada para o calculo deste indicador ¢ o nimero de contas abertas por individuos do género masculino junto das IME em per dap 4o adulta li

[6] A proxy utilizada para o calculo deste indicador ¢ o nimero de contas abertas por individuos do género feminino junto das IME em percentagem da populagdo adulta feminina.

5 Os indicadores de acesso a contas de moeda electronica (IME) reportados podem exceder os 100 % da populagéo de
referéncia, devido a inexisténcia de um mecanismo de identificagdo unica de titulares. A metodologia actualmente em
uso contabiliza contas activas, e ndo pessoas, permitindo que um mesmo individuo seja contabilizado multiplas vezes,
caso possua mais de uma conta em diferentes IME. Decorrem reformas estruturais que visam colmatar estas distorgdes

e assegurar maior precisdo na monitoria.
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4. CONCLUSAO E PERSPECTIVAS

4.1. Conclusao

Em 2024, Mogambique alcangou progressos estruturantes na inclusao financeira, alavancados pela
expansao da moeda electronica e progressos na inclusdo digital das mulheres impulsionada
sobretudo, pela interoperabilidade entre as IME, bancos e microbancos, assim como pelo
crescimento das instituigdes de crédito e dos operadores de microfinangas, bem como das
institui¢des seguradoras e dos operadores de bolsa.

Destaca-se, igualmente, o reforco ao quadro regulamentar, a expansdo continua dos pontos de
acesso ¢ a inclusao de grupos especificos, como os pensionistas do sistema de previdéncia social,
contribuindo para uma maior integragao financeira da populagao.

Entretanto, com o incumprimento de algumas metas e a continua transformacao global, persistem
alguns desafios, com destaque para a necessidade de impulsionar a bancarizagdo através da
expansao da rede de agéncias e agentes bancarios, a reducdo das desigualdades regionais e de
género no acesso € uso de servicos financeiros, o refor¢o da literacia digital, proteccao do
consumidor e solugdes inovadoras adaptadas a diferentes segmentos populacionais, bem assim a
necessidade de actuar em novas areas tais como finangas verdes inclusivas.

4.2. Perspectivas

As perspectivas de inclusdao financeira em Mogambique sdo promissoras, sustentadas pela
aprovacao da ENIF 2025-2031, na qual se encontra prevista, de entre outras acgoes, a:

e Continuagdo da expansao do acesso e uso de servicos financeiros;

¢ Continuagao da promog¢ao da inovagao tecnoldgica como catalisador para a expansao dos
servigos financeiros digitais;

e Reforgo da protec¢ao do consumidor, com destaque para a ciberseguranca;

e Inclusdao de grupos vulneraveis, como mulheres, pessoas com deficiéncia, MPME, bem
como a expansdo do acesso a0 microsseguro; €

e Integracdo das financas verdes para promover um sistema financeiro sustentavel.

Estas perspectivas reflectem o compromisso continuo do governo de Mogcambique com um sistema
financeiro mais abrangente, justo e orientado para o desenvolvimento sustentavel.
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Caixa 4 - Panorama da Inclusao Financeira na SADC: Acesso e Uso dos Servi¢os

Financeiros

A presente analise baseia-se no Global Findex Database 2025, publicada pelo Banco Mundial. A
metodologia consistiu na realizagdo de inquéritos presenciais a aproximadamente mil adultos (+15
anos), escolhidos aleatoriamente dentro dos agregados familiares, em 141 economias, focando a
posse e utilizacdo de contas financeiras e as barreiras a inclusdo. Em Mog¢ambique, o inquérito foi
realizado entre 15 de Outubro e 16 de Dezembro de 2024, abrangendo areas urbanas e rurais. Por
motivos de segurancga, a provincia de Cabo Delgado e alguns distritos de outras provincias foram
excluidos da amostra, representando 11 % da populacdo nacional. Estes factores devem ser tidos
em conta na leitura dos resultados.

1. Acesso a Servicos Financeiros

O Grafico 1 apresenta os resultados relativos ao acesso a servigos financeiros bancarios e de moeda
electronica de paises da SADC.

Grafico 1. Conta Tradicional vs. Conta Electronica
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Fonte: World Bank. Global Findex Database 2025.

A posse de contas formais na SADC revela padrées distintos entre bancarizac¢io tradicional e
digital. Em média, 37 % da populacao adulta possui conta tradicional, enquanto 41 % tem conta
electronica. As Mauricias lideram no acesso convencional, com 90 % da populagdo a utilizar contas
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bancarias tradicionais, seguidas pela Africa do Sul e Namibia, ambas acima da média regional. Por
outro lado, paises como Madagascar, Malawi e Reptblica Democratica do Congo apresentam niveis
muito baixos, com 9 %, 12 % e 14 % da populagdo com contas bancarias, respectivamente.

A moeda electronica assume maior expressio em paises onde a bancarizacio convencional é
menos presente. Zambia, Tanzania e Lesotho apresentam os niveis mais elevados de acesso de
contas electronicas, contrastando com paises como Comores e Mauricias.

Mocambique ocupou uma posicio acima da média nas contas de moeda electronica no
panorama regional (SADC). O Pais apresentou um desempenho acima da média regional da
SADC no que se refere as contas de moeda electronica, com 46 % da populagdo adulta a possuir
este tipo de conta, contra uma média regional de 41 %. Este resultado evidencia o crescimento e a
adopgao significativa de solugdes digitais como motor de inclusdo financeira em Mogambique. Por
outro lado, no que respeita as contas bancarias tradicionais, o Pais regista 25 % de adultos com
conta, situando-se abaixo da média regional, que ¢ de 37 %.

2. Uso dos Servicos Financeiros

Empréstimos formais em Mocambique seguem a média da SADC, mas poupang¢a continua
abaixo da média. O Grafico 2 ilustra os resultados sobre o uso de servi¢os financeiros nas
componentes de poupanca e crédito formal evidenciando que, em Mocambique, 15% da populacao
adulta tem acesso a empréstimos formais (equiparando-se com média da SADC de 15 %) e 20 %
possui poupanga financeira (contra uma média de 29 % ao nivel da regido).

No contexto da SADC, Mocambique posiciona-se num patamar intermédio, mas o défice na
poupanca formal impde a necessidade de politicas que incentivem habitos de poupanga e reforcem
a inclusao financeira. No ranking da regido, Zambia, Namibia ¢ Botswana lideram em poupanga,
enquanto Eswatini, Namibia e Botswana destacam-se no acesso ao crédito formal. Por seu turno,
Zimbabwe e Madagéscar apresentam os niveis mais baixos de empréstimos e de poupanga.

Grafico 2. Uso de Servigos Financeiros
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Anexo 2

Total de Institui¢oes Bancarias, Microfinangas e Nao Bancarias
Numero de Agéncias, Agentes,
Delegacoes e Balcoes

Numero de Instituicoes

2023 2024 Y;r) 2023 2024 Var. (%)
(1]

1. Instituicées de Crédito

Bancos 15 15 0,0 653 656 0,5
Microbancos 14 15 7,1 78 77 (1,3)
Cooperativas de Crédito 4 5 25,0 4 5 25,0
2. Sociedades Financeiras

Sociedade Emitente ou Gestora de

Cartdes de Crédito ! ! 0.0 ! ! 0.0
Sociedades de Investimento 1 1 0,0 1 1 0,0
Casas de Cambio 8 6 (25,0) 8 6 (25,0)
Sociedades Financeiras de Corretagem 3 3 0,0 3 3 0,0
Sociedade Correctora 2 1 100,0 2 1 (50,0)
Institui¢des de Moeda Electronica 3 3 0,0 224.704 315.005 40,2
Agregador de Pagamentos 1 1 0,0 1 1 0,0
Institui¢do de Transferéncia de Fundos 1 1 0,0 1 1 0,0
3. Instituicoes de Microfinancas

Orgaqlzggoes de Poupanca e 13 15 15.4 13 15 15.4
Empréstimo

Operadores de Microcrédito 2.304 2818 223 2.304 2.818 223
4. Outras Instituicoes Financeiras

Institui¢des Seguradoras 19 20 5,3 279 332 19,0
Regimes Obrigatorios de Seguranga ) ) 5 5 0.0
Social do Estado ’
Operadores de Bolsa 16 18 12,5 16 18 12,5
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Anexo 4

Legislacao Relevante para a Inclusdo Financeira

REFERENCIA

| MATERIA

| ACESSO ELECTRONICO

SECTOR BANCARIO

LEIS E DECRETOS-LEIS

Lei n.” 14/2023, de 28 de Agosto (alterada
pontualmente pela Lei n.° 3/2024, de 22
de Marco)

Estabelece o regime juridico
e medidas de prevengdo e
combate ao branqueamento
de capitais e financiamento
do terrorismo, e revoga a Lei
n.° 11/2022, de 7 de Julho

https://www.bancomoc.mz/media/j
malaodu/lei-n-%C2%BA-14 2023-

aml-cft-pf.pdf

Lein® 27/2022, de 29 de Dezembro

Estabelece o regime juridico
de contas bancarias
disponibilizadas

pelas institui¢cdes de crédito

https://www.bancomoc.mz/media/w
ajdz2s5/lei-n-%C2%BA-27 2022-
regime-jur%C3%ADdico-de-
contas-banc%C3%A Irias-
disponibilizadas.pdf

Lei n.° 2/2022, de 25 de Maio

Lei de classificacio de
empresas (micro, pequenas,
médias e grandes) — artigos 5
alo

https://gazettes.africa/akn/mz/offici
alGazette/government-gazette-
series-1/2022-05-25/99/por@2022-
05-25

Lei n.° 20/2020, de 31 de Dezembro

Lei das Instituigdes de
Crédito e Sociedades
Financeiras

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=14

Lein.° 19/2018, de 28 de Dezembro

Lei das Garantias Mobiliarias
e estabelece a Central de

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcgl

Informag¢ao de Crédito de
Gesto Privada.

Registo de Garantias | clefindmkaj/https://www.inbrlmz.c
Mobiliarias om/download.php?f=1025407F .pdf
&tipo link=1
Lei n.° 6/2015, de 6 de Outubro de 2015 | Cria 0 Sistema de | http://www.bancomoc.mz/fm pgTa

bl.aspx?id=14

DECRETOS

Decreto n.° 50/2024, de 11 de Julho

Regulamento da Lei das
Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras

Decreto n.° 36/2024, de 10 de Junho

Regulamento do Fundo de
Garantia de Depositos

Decreto n.’ 53/2023, de 31 de Agosto

Aprova o Regulamento do
Regime Juridico e as
Medidas de Prevengdo e
Combate ao Branqueamento
de Capitais e Financiamento
do Terrorismo

Decreto n.’ 7/2020, de 10 de Marco

Regulamento da Lei das
Garantias Mobiliarias (Lei
n° 19/2018, de 28 de
Dezembro)
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MATERIA

ACESSO ELECTRONICO

Decreto n.° 11/2016, de 16 de Maio

o

Regulamento da Lei n.
6/2015, de 6 de Outubro, Lei
do Sistema de Informacdo de
Crédito de Gestao Privada.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=13

DIPLOMAS MINISTERIAIS

Diploma Ministerial n.’ 85/2024 , de 2 de
Outubro

Revé  os  critérios e
metodologias para o calculo
da contribuicdo periddica a
canalizar ao Fundo de
Garantia de Depositos pelas

instituigdes ~ de  crédito
autorizadas a captar
depositos

Diploma Ministerial n.° 86/2024, de 02 de
Outubro

Revé o limite da garantia a
reembolsar pelo Fundo de
Garantia de Dep0dsitos

Diploma Ministerial n.’ 223/2013, de 23
de Setembro

Critérios e Modalidades de

Rateamento pelas
Instituicdes  de  Crédito
Participantes da
Contribuigdo para 0

Fundamento Inicial do FGD

Diploma Ministerial n.° 222/2013, de 23
de Setembro

Plano de Contas do FGD.

AVISOS DO BM

Aviso n.°
Dezembro

12/GBM/2024, de 30 de

Regulamento da Central de
Registo de Crédito

file:///C:/Users/20110049/Downloa
ds/aviso-n-%C2%BA-12-gbm-
2024-regulamento-da-central-de-
registo-de-
cr%C3%A9dito%20(1).pdf

Aviso n.’ 11/GBM/2024, de 30 de Agosto

Capital Social Minimo das
Sociedades de  Garantia
Muatua e das Sociedades
Gestoras de Fundos de
Garantia Mutuaria.

file:///C:/Users/20110049/Downloa
ds/avisos-n%C3%BAmeros-10-e-
11-gbm-2024-de-30-de-
ag0st0%20(2).pdf

Aviso n.” 10/GBM/2024, de 30 de Agosto

Directrizes sobre Prevengao

e Combate ao
Branqueamento de Capitais,
Financiamento do

Terrorismo ¢ Financiamento
da Proliferagao de Armas de
Destruicdo em Massa

filee:///C:/Users/20110049/Downlo
ads/avisos-numeros-10-e-11-gbm-
2024-de-30-de-agosto.pdf

Aviso n.” 6/GBM/2024, de 27 de Marco

Regulamento do Regime
Juridico de Contas Bancarias

file:///C:/Users/20110049/Downloa
ds/aviso-n-%C2%BA-6-gbm-2024-
regulamento-do-regime-de-contas-
banc%C3%A 1rias.pdf

Aviso n.° 5/GBM/2023, de 16 de Outubro

Regras de Divulgacdo e
Disponibilizagdo de
Informagdo  Pré-contratual

sobre Crédito

https://www.bancomoc.mz/media/a
50nskf1/aviso-n-%C2%BA-5-gbm-
2023-regras-sobre-
divulga%C3%A7%C3%A30-de-
informa%C3%A7%C3%A30-de-
cr%C3%A9dito.pdf
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MATERIA
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Aviso n.° de 14 de

Setembro

4/GBM/2023,

Registo de Prestadores de
Servigos Virtuais

https://www.bancomoc.mz/media/5
dlbiyso/aviso-4-gbm-requisitos-
registo-prestadores-de-servicos-de-
activos-virtuais.pdf

Aviso n.” 3/GBM/2023, de 10 de Agosto

Regulamento para 0
exercicio da Actividade de
Agente Nao Bancario

https://www.bancomoc.mz/media/4
0gbzd3i/aviso-n-%C2%BA-3-gbm-
2023-regulamento-para-o-
exerc%C3%ADcio-da-actividade-
de-agente-n%C3%A30-

banc%C3%A lrio.pdf

Aviso n° 10/GBM/2021, de 22 de | Negulamento  do Namero
Dezembro Ul’llCO' de  Identificagao

Bancaria (NUIB)

Codigo de Conduta das | https://gazettes.africa/akn/mz/offici

Instituicdes de Crédito e | alGazette/government-gazette-
Aviso n. 8/GBM/2021, de 22 de | Sociedades Financeiras e | series-i/2021-12-22/247/por@?2021-
Dezembro Proteccdo do Consumidor | 12-22

Financeiro
Aviso n.° 10/GBM/2020, de 31 de | Regulamento para o | http://www.bancomoc.mz/fm_pgtab
Dezembro Exercicio da Actividade do | 1.aspx?id=8

Agente Bancario
Aviso n.° 9/GBM/2020, de 31 de | Regulamento de Tratamento | http://www.bancomoc.mz/fmpgtabl
Dezembro de Reclamacdes .aspx?id=8

Aviso n.’ 05/GBM/2020, de 13 de Abril

Obrigatoriedade de Captacao
e Envio de Coordenadas
Geograficas dos Pontos de

http://www.bancomoc.mz/fmpgtab1

.aspx?id=8

Aviso n.” 03/GBM/2020, de 27 de Marco

Acesso a Servigos

Financeiros

Capitais  Minimos  das | http://www.bancomoc.mz/fmpgtabl
Empresas Prestadoras de | .aspx?id=8

Servigos de Pagamento, nas
Categorias de Agregadores
de Pagamento e
Transferéncia de Fundos.

Aviso n.°
Dezembro

19/GBM/2017, de 26 de

Altera o Artigon.° 7 do Aviso
n.° 13/GBM/2017 de 9 de
Junho.

http://www.bancomoc.mz/fm pgtab
1.aspx?id=8

Aviso n.’ 13/GBM/2017, de 9 de Junho

Regime de Comissdes e
Encargos Relativos a
Servicos  Financeiros e
Respectiva Nomenclatura e
revoga o  Aviso n.°
5/GBM/2009, de
Junho.

10 de

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=8

Informagao que as Centrais
de Informacdo de Crédito

Aviso n.° 5/GBM/2016, de 14 de | devem enviar | http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
Novembro periodicamente ao BM para | bl.aspx?id=8

supervisao da sua actividade.

Taxa de Processamento do
Aviso n. 4/GBM/2016, de 14 de | Pedido de Licenga ¢ a Taxa | http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
Novembro Anual de Licengca das | bl.aspx?id=8

Centrais de Informacdo de
Crédito.
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REFERENCIA MATERIA ACESSO ELECTRONICO
Medidas de Proteccdo de

Aviso n. 6/GBM/2015, de 31 de | Fundos Recebidos dos | http://www.bancomoc.mz/fm pgTa

Dezembro Clientes em Troca de Moeda | bl.aspx?id=8

Electronica Emitida pelas
IME.

Aviso n.° 2/GBM/2015, de 22 de Abril Ligacio a Rede Unica | http://www.bancomoc.mz/fm_pgTa
Nacional de Pagamentos | bl.aspx?id=8
Electroénicos.
Regras e Critérios de

Aviso n.” 1/GBM/2015, de 22 de Abril

Circular n.° 02/EF1/2022, de 23 de Junho
de 2022

Abertura e Encerramento de
Agéncias de Bancos.

Submissdo de Pedidos de
Autorizagdo Relativos as
Agéncias das ICSF através
da BSA.

http://www.bancomoc.mz/fm pgTa
bl.aspx?id=8

https://197.235.5.43fm pgTabl

Circular n.° 01/EF1/2022, de 24 de Marg¢o

Envio dos Mapas de
Informacdo sobre Depdsitos
e Créditos.

https://197.235.5.43 > fm pgTabl

Circular n.°
Janeiro

1/0OEP/2018, de 19 de

Modelos de Estrutura dos
Pregarios  Completos ¢
Simplificados e Instrucdes de

https://www.bancomoc.mz/media/ai
lhdgpr/circular-no-010ep2018-
modelos-de-estrutura-dos-

Preenchimento. pre%C3%A7arios-completo-e-
simplificado-e-
instru%C3%A7%C3%B5es-de-
preenchimento.pdf

Condicdes Gerais de

Circular n. 2/0OEP/2018, de 19 de | Contratacdo e Utilizacdo do

Janeiro Terminal de Pagamentos
Automatico.

SECTOR DE SEGUROS

Decreto-Lei n. 1/2010, de 31 de
Dezembro

Decreto n.’ 30/2011, de 11 de Agosto

Diploma Ministerial n.° 59/2017, de 15 de
Setembro

Aviso n.° 3/2021, de 25 de Marco

Regime Juridico dos

Seguros.

Regulamento das Condigdes
de Acesso e de Exercicio da
Actividade Seguradora e da
Respectiva Mediagao.

Estabelece o reajuste dos
valores do capital minimo de

cobertura do Seguro
Obrigatorio de
Responsabilidade Civil
Automovel.

Actualizacdo dos Valores
Minimos do Capital Social
das Entidades Habilitadas ao
Exercicio da Actividade
Seguradora.

http://www.issm.gov.mz/index.php/
en/2014-09-23-09-14-49/seguros

http://www.issm.gov.mz/index.php/
en/2014-09-23-09-14-49/seguros

www.issm.gov.mz/index.php/2014-
09-23-09-14-49/seguros

http://www.issm.gov.mz/index.php/
en/2014-09-23-09-14-
49/seguros/85-legislacao
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Aviso n.’ 3/ISSM/2015, de 30 de Junho

Estabelece os limites de valor
para o capital em risco nos
ramos de seguro, 1o
segmento do microsseguro,
ao abrigo do n.° 3 do artigo
52 do Regime Juridico dos
Seguros, aprovado pelo
Decreto-Lein.® 1/2010, de 31
de Dezembro.

www.http://www.portaldogoverno.
gov.mz/.../.BR+51+1I+SERIE+2.%
C2%BA+SUPLEMENTO+2015.pd
f

SECTOR DAS COMUNICACOES

DECRETOS

Decreto n.” 13/2023, de 11 de Abril

Regulamento  de
Subscritores  dos
Telecomunicagdes

Registo  dos
Servigos  de

https://www.incm.gov.mz/index.ph
p/legislacao/legislacao-
telecomunicacoes/266-decreto-n-
13-2023-regulamento-sobre-
registo-dos-subscritores-dos-
servicos-de-telecomunicacoes/file

Decreto n. 62/2019, de 19 de
Julho

Regulamento  de  Critério e
Principios para a Fixacdo de Tarifas
de Telecomunicagdes

https://www.incm.gov.mz/index.ph
p/legislacao/legislacao-
telecomunicacoes/187-
regulamento-de-criterios-e-
principios-para-a-fixacao-de-
tarifas-de-telecomunicacoes/file

Decreto n°® 44/2019, de 22 de Maio

Regulamento de
Consumidor  do
Telecomunicagdes

Proteccdo de
Servigo  de

https://www.incm.gov.mz/index.ph
p/legislacao/legislacao-
telecomunicacoes/174-
regulamento-de-proteccao-do-
consumidor-do-servico-de-
telecomunicacoes/file

Decreto n. 32/2017, de 17 de
Julho

Regulamento de Interligagdo de
Redes de Telecomunicagoes

https://www.incm.gov.mz/index.ph
p/legislacao/legislacao-
telecomunicacoes/136-
regulamento-de-interligacao-de-
redes-de-telecomunicacoes/file

RESOLUCOES

Resolucao n° 43/2017, de 27 de
Outubro

Estratégia Nacional de Banda Larga

https://www.incm.gov.mz/index.ph
p/legislacao/legislacao-
telecomunicacoes/137-estrategia-
nacional-de-banda-larga-1/file

SECTORES AFINS QUE CONCORREM PARA A INCLUSAO FINANCEIRA

LEIS E DECRETOS-LEIS

Lei n.° 3/2017, de 9 de Janeiro

Lei das
Electronicas.

Transac¢des

www.portaldogoverno.gov.mz/.../L
EI DE TRANSACCOES _ELECT
RONICAS.pdf

Lei n.° 26/2014, de 23 de Setembro

Em relagdo a revisao da Lei
n.° 2/96, de 4 de Janeiro, que
Regulamenta e Disciplina o

Direito de  Apresentar
Peti¢oes, Queixas e
Reclamagdes Perante

Autoridade Competente.

www.salcaldeira.com/index.php/pt/
publicacoes/artigoss/doc_download
/882-decreto-n-27-2014-estabelece-
o-regime-especifico-de-tributacao-
e-de-beneficios-fiscais-das-
operacoes-
petroliferast&cd=1&hl=pt-
PT&ct=clnk&gl=mz

Lei n.° 22/2009, de 28 de Setembro

Aprova a Lei de Defesa do
Consumidor

www.salcaldeira.com/index.php/pt/
publicacoes/artigoss/doc _download
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Decreto n.° 59/2023, de 27 de Outubro

Regulamento de Registo e
Licenciamento de
Provedores Intermediarios de
Servigos Electronicos e de
Operadores de

Plataformas Digitais

/906-1ei-n-22-2009-1ei-de-defesa-
do-consumidor

https://gazettes.africa/akn/mz/offici
alGazette/government-gazette-
series-1/2023-10-27/206/por@2023-
10-27

Decreto n.° 27/2016, de 18 de Julho

Resolucio n. 69/2021,
Dezembro

de 31 de

Aprova o Regulamento da
Lei da Defesa do
Consumidor.

Politica  de  Seguranca
Cibernética e Estratégia da
sua Implementacao.

www.salcaldeira.com/index.php/pt/
publicacoes/artigoss/doc_download
/913-decreto-n-27-2016-aprova-o-
regulamento-da-lei-de-defesa-do-
consumidor+&cd=2&hl=pt-

PT&ct=clnk&il=mz

https://www.intic.gov.mz/wp-
content/uploads/2022/05/BR 253 1
SERIE 12.0-

SUPLEMENTO 2021 Politica-de-
Seguranca-Cibernetica-e-Protecao-
e-Estrategia-da-sua-
Implementacao.pdf






