POLITICA DE QUALIDADE

O Banco de Mocambique assume o compromisso de satisfazer as necessidade

e exp

ectativas dos seus parceiros e do publico em geral, através da

implementacdo de processos de trabalho baseados em boas praticas e da

melhoria continua da sua eficacia e das suas politicas, tendo em vista fornecer

bens e

Para

directri

servicos de qualidade.

materializacdo deste compromisso, o Banco adopta as seguintes

Z€es.

Cumprir a Legislacao: conformar-se com a legislacdo, em especial com a
Norma Mocambicana de Qualidade (NM ISO 9001:2015) e outros normativos
aplicaveis;

Manter o foco no cliente: analisar e avaliar as necessidades e as
expectativas dos seus clientes e fornecer bens e servicos de qualidade;
Melhorar continuamente 0s processos: inovar e aprimorar 0S processos
administrativos e de gestao, através da maximizacao do uso das tecnologias,
em conformidade com as boas praticas;

Apostar na proactividade: implementar, de forma tempestiva e sempre
criativa, medidas e ac¢bes que concorram para a preservacdo do valor da
moeda nacional, a promocado da estabilidade financeira e a incluséo
financeira no pais; e

Desenvolver competéncias e conhecimentos: promover de forma continua

a qualificacéao e capacitacao dos trabalhadores do Banco.

A presente politica deverd ser divulgada a todos os trabalhadores do Banco de

Mocambique e disponibilizada a todas as partes interessadas, devendo ainda ser

revista periodicamente, de modo a garantir a sua adequabilidade.

PROMOVENDO A INCLUSAO FINANCEIRA E A

VALORIZACAO DO METICAL



