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Sumario Executivo

A Avaliagao Final (AF) da Estratégia Nacional de Inclusao Financeira (ENIF) 2016-2022 visa fornecer uma
andlise independente dos progressos alcangados na inclusdo financeira em Mogambique. Para a
presente avaliagéo, foi usada uma abordagem de métodos mistos, incluindo consultas as principais partes
interessadas, analise de indicadores, pesquisa documental e revisdo de documentos. A mesma baseou-se num
quadro de avaliacdo abrangente, assente em seis critérios-chave, nomeadamente, relevancia, coeréncia,
eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e impacto. Em Ultima andlise, a AF revelou os sucessos e as areas a

melhorar na promogao da incluséo financeira em Mogambique.

A estratégia tinha objectivos claros para responder as necessidades de incluséao financeira, no entanto,
alguns grupos nao foram abrangidos. Os segmentos vulneraveis que nao foram explicitamente considerados
incluem jovens, idosos, trabalhadores do sector informal, populagdo com deficiéncia, refugiados e pessoas

deslocadas internamente. A proxima estratégia devera incluir estes grupos-alvo.

Uma observagdo significativa durante a avaliagdao foi a auséncia de uma Teoria da Mudanga (TM)
claramente articulada na ENIF 2016-2022. Uma TM é uma componente crucial que delineia o percurso causal
entre as intervengoes e os resultados desejados, fornecendo um quadro légico para compreender como e porqué
se espera que certas actividades conduzam a resultados especificos. A auséncia de uma TM claramente
articulada limitou a compreensdo da avaliagdo dos pressupostos e légica subjacentes as intervengdes

seleccionadas e ao seu impacto previsto. Sera crucial incluir uma TM bem definida dentro da proxima estratégia.

As metas e os objectivos da ENIF 2016-2022 eram coerentes com a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento de Mogcambique e com a Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro,
reflectindo o seu alinhamento com outras prioridades nacionais. Além disso, a ENIF 2016-2022 estava alinhada
com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no ambito da Agenda 2030, promovendo,
especificamente, o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, e o acesso a produtos e servigos financeiros.
O alinhamento entre a ENIF, os planos nacionais de desenvolvimento e os ODS deve ser claramente articulado

na préxima estratégia.

Para garantir a sustentabilidade no futuro, foram feitas recomendag6es no sentido de assegurar a
continuidade das acgdes e iniciativas, ou seja, acompanhar as acgdes até a sua realizacdo. E necessario um
acompanhamento continuo das acgbes e dos seus resultados, a fim de garantir que quaisquer desvios em
relacdo ao progresso sejam tratados atempadamente. Além disso, o Governo deve disponibilizar recursos
financeiros e humanos adequados para sustentar e ampliar as iniciativas de inclusao financeira, garantindo que

recebam o financiamento e apoio necessarios.
Relativamente a eficacia e impacto dos objectivos da ENIF 2016-2022:

A maioria das acgoes foi eficaz na realizagdao do seu objectivo, mas o seu impacto foi limitado. Esta
situagdo é evidenciada pelo facto de alguns indicadores nao terem atingido as suas metas. No que tange ao
nivel de realizacdo e desafios encontrados para o alcance dos objectivos estabelecidos pela ENIF 2016-2022,

verifica-se o seguinte:

Objectivos do Pilar 1:




1. Expanséo e diversificagao dos pontos de acesso financeiro: Duas iniciativas foram concluidas, mas
apenas 4 dos 13 indicadores atingiram as suas metas devido aos desafios colocados pela pandemia
de COVID-19. Os agentes de moeda electronica desempenharam um papel significativo na
superacao dessas metas e garantiram a presencga de pontos de acesso em todos os distritos.

2. Melhoria do quadro juridico e regulamentar: 7 das 13 iniciativas foram concluidas, o que revela um
avancgo positivo no acesso a produtos financeiros. No entanto, as metas referentes as contas de
deposito ndo foram totalmente atingidas, o que indica a necessidade de continuar os esforgos nessa
direcgao.

3. Desenvolvimento de produtos para as micro, pequenas e médias empresas (MPME), populagéo de
baixa renda e agricultores: uma actividade foi concluida e trés estdo em curso. A disponibilidade
limitada de dados dificultou a avaliagao e o indicador do crédito a agricultura ndo alcangou a sua
meta, o que destaca a necessidade de uma atengéao especifica ao financiamento agricola.

4. Melhoria da informagao sobre a inclusao financeira: foram concluidas duas iniciativas e trés estavam
em curso. Subsistem desafios no dominio da expanséo do crédito e do financiamento rural, ndo

tendo sido atribuidos indicadores para avaliar o impacto.

Objectivos do Pilar 2:

5. Melhoria das infra-estruturas do Sistema Nacional de Pagamentos (SNP): a Unica acgao prevista foi
concluida.
6. Melhoria das infra-estruturas para uma expansao saudavel do crédito: quatro das sete iniciativas

foram concluidas. Cinco dos seis indicadores de expansao do crédito ndo foram alcancados, o que

destaca os desafios na expansao do acesso ao crédito devido a falta de garantias e elevados custos.

Objectivos do Pilar 3:
7. Melhoria da protecgéo dos consumidores financeiros: foram concluidas trés iniciativas e uma estava
em curso, mas nao foram atribuidos indicadores para avaliar o impacto.
8. Aumentar o alcance e a qualidade da informagé&o publica: uma iniciativa foi concluida e outra estava
em curso. Nao foram atribuidos indicadores para avaliar o impacto.
9. Aumentar o conhecimento financeiro: oito iniciativas foram assinaladas como permanentes e uma
estava em curso. Embora os conhecimentos financeiros tenham aumentado, a meta ainda nao foi

atingida.

A eficiéncia foi afectada pelos atrasos relacionados com a pandemia de COVID-19, mas as partes
interessadas comunicaram, de modo geral, que investiram tempo e esforgos razoaveis nas actividades que lhes
foram atribuidas. Além disso, Mogambique enfrentou choques climaticos debilitantes, nos ultimos seis anos,
desde secas a ciclones tropicais consecutivos. Tanto a COVID-19, os choques climaticos e a instabilidade
politico-militar na zona Norte do pais, afectaram fortemente a economia, os meios de subsisténcia e infra-
estruturas." Estes afectaram a eficiéncia da implementacdo e o impacto das acgbes levadas a cabo no ambito
da ENIF.

' South South North, 2022. Mogambique. Disponivel aqui.



https://southsouthnorth.org/mozambique-climate-shocks-and-the-case-for-climate-resilient-infrastructure/

A estrutura de coordenacao foi, de modo geral, considerada eficaz. No entanto, foram identificadas algumas
dificuldades na estrutura dos subgrupos de trabalho (SGT), tendo sido sugeridas melhorias como o
restabelecimento de reunibes presenciais e termos de referéncia claros para os participantes. Os termos de
referéncia devem destacar o nivel de participagéo exigido para garantir que todas as partes interessadas estejam
activamente envolvidas. Além disso, o Comité Directivo para a Estratégia para o Desenvolvimento do Sector
Financeiro em Mogambique (EDSFM) e o Comité Nacional de Incluséo Financeira delineada no documento da
ENIF nunca entraram em funcionamento e nao se reuniram. Isto significa que o Gabinete de Inclusdo Financeira
(GIF) do Banco de Mogambique (BM) coordenou a estratégia com a colaboragéo do Instituto de Supervisédo de
Seguros de Mogambique (ISSM) e todas as partes interessadas. Este facto realga a necessidade de

empenhamento dos quadros superiores de todos os sectores governamentais relevantes.

De um modo geral, a AF detalhada apresenta recomendacoes-chave para desenvolver esforgos e
realizagGes existentes na inclusao financeira em Mogambique. Estas recomendagdes apoiam a expansao
de iniciativas bem-sucedidas, melhorando as infra-estruturas e concentrando-se em elementos de finangas

verdes, género e seguranca digital.

A tomada de decisdes com base em dados e avaliagoes regulares sdo realgadas para medir a eficacia
das estratégias implementadas. O foco deve continuar a ser colocado na resposta as necessidades
especificas de grupos vulneraveis, como comunidades rurais, MPME, agricultores, refugiados, deslocados
internos, jovens, idosos, trabalhadores do sector informal e mulheres. Isso envolve capacitar esses grupos com

conhecimentos e sensibilizagao financeira.

A implementagdo bem-sucedida destas recomendagdes exigira compromisso, colaboragao e uma visao
partilhada de todas as partes interessadas envolvidas no ecossistema de inclusao financeira. Seguindo
estas orientagcdes, Mocambique pode melhorar ainda mais a inclusdo financeira, promover o crescimento

econoémico e fomentar uma sociedade financeiramente mais resiliente e inclusiva.
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1. Introducao

A jornada de inclusdo financeira de Mogambique teve o seu momento mais alto em 2016, ao langar a
ENIF para o periodo 2016-2022. A estratégia foi liderada pelo BM com a participagéo activa e o envolvimento
do ISSM e outras partes interessadas do sector financeiro formal no pais. Em 2019, foi realizada uma reviséo
de médio prazo para o periodo 2016-2018. A presente revisao, refere-se a AF da estratégia e apresenta uma

metodologia, constatacdes e recomendagdes derivadas desse processo avaliativo.

1.1. Objectivo da Avaliagao

O objectivo deste documento é fornecer uma avaliagdo independente do progresso que a ENIF 2016-
2022 fez para promover a inclusao financeira em Mogambique. A avaliagdo procura analisar a eficacia, o
impacto e os resultados da estratégia. Além disso, examina as realizagbes da estratégia, os desafios de

implementacéo, as areas de melhoria e o alinhamento com os objectivos do pais.

Durante o periodo de 2016 a 2022, a ENIF englobou uma série de acgodes, politicas e iniciativas
coordenadas levadas a cabo por varias partes interessadas, incluindo instituicbes do Governo e financeiras,
reguladores, sector privado e parceiros de desenvolvimento. A implementacdo da ENIF 2016-2022 chegou ao
fim em 2022 e, actualmente, estdo em curso planos para avaliar o seu impacto e propor abordagens eficazes
para melhorar a incluséo financeira em Mogambique, com base nas licdes aprendidas com a implementacao da
ENIF 2016-2022. Neste contexto, o BM encomendou a Genesis Analytics a realizagdo de uma AF da ENIF 2016-
2022.

Os principais objectivos da AF incluem:

e Avaliagcdo dos resultados alcangados em relacdo aos indicadores de desempenho e dos objectivos
estabelecidos. Essa avaliagdo compreende a analise dos progressos em termos de acesso e uso de
produtos e servicos financeiros, das infra-estruturas do mercado financeiro e da educacgéo e protecgéo

dos consumidores.

e Monitoria da execugao das actividades e iniciativas destacadas no plano de acg¢do, bem como das

recomendagdes da avaliacdo de médio prazo.
e Avaliacao da eficacia da estrutura de implementacéo.

e Identificagdo dos obstaculos que limitaram o sucesso na implementagcdo da ENIF 2016-2022 e dos

potenciais riscos que podem afectar, negativamente, a implementagéo da préxima estratégia.

e Fornecimento de recomendagdes que serao utilizadas para informar a proxima estratégia e garantir a

definicéo de objectivos relevantes e exequiveis para o periodo de implementagao.
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2. Contextualizagao
2.1. Caracteristicas Geograficas e Demograficas

Mogambique esta situado na costa sudeste de Africa e possui uma localizagdo estratégica que tem
desempenhado um papel significativo no seu desenvolvimento historico e cultural. Fazendo fronteira com
Tanzania, Malawi, Zambia, Zimbabwe, Eswatini, Africa do Sul e banhado pelo Oceano indico, Mogambique serve

de corredor para o comércio e o intercambio cultural.

Com uma populagao de aproximadamente 32 milhdoes de habitantes, Mogambique é uma das nagoes
mais populosas da Africa Austral. A populagéo do pais tem registado um crescimento constante nos ultimos
anos, de aproximadamente 2,5% por ano, e prevé-se que atinja 36,8 milhdes de habitantes em 2028,2 0 que

apresenta oportunidades e desafios para o seu desenvolvimento socioeconémico.

O perfil demografico de Mogambique caracteriza-se por uma populagdo jovem significativa, com uma
percentagem consideravel (61%) de individuos com idade compreendida entre os 15 e 34 anos.? Esta populagdo
apresenta um imenso potencial para impulsionar o crescimento econémico e a inovagao. No entanto, impde-se

a necessidade urgente de criagdo de emprego, desenvolvimento de competéncias e incluséo financeira.

2.2. Situagao Economica

Durante o periodo de implementagao da ENIF 2016-2022, a economia mogambicana demonstrou
resiliéncia, apesar dos desafios impostos pelos choques internos e globais. Os efeitos do conflito militar
na regidgo Centro do pais, da crise da divida publica e seca causada pelo fendmeno El Nifio afectaram a
actividade econdmica, tendo conduzido a desaceleragao do crescimento econdmico nos primeiros anos de
implementacdo da ENIF. Em 2020, os efeitos da COVID-19 resultaram na contrac¢do do produto interno bruto
(PIB) real em 1,2%. Esta situacdo deveu-se, essencialmente, a queda de produgao na maior parte dos sectores,
com destaque para os servicos de hotelaria e restauracao, industria extractiva e servigos publicos, devido as
restricdes impostas a actividade econémica e a mobilidade de pessoas e bens, com impacto negativo na procura
domeéstica e externa. Além disso, o conflito em Cabo Delgado teve um impacto negativo adicional na economia,

deslocando pessoas e perturbando a actividade econémica, sobretudo na regido Norte do pais.*

Nos ultimos dois anos, a economia registou uma recuperagao, com a agricultura, industria extractiva e
o sector terciario a serem determinantes. O alivio gradual das medidas restritivas a nivel doméstico e externo
e consequente a retoma da actividade econémica, num contexto em que se observou um aumento assinalavel
da produtividade agricola com a implementagéo do programa Sustenta, foram fundamentais para a recuperagéo
do PIB em 2021 e para a consolidagéo desta dindmica em 2022. Os sectores dos servigos e da agricultura, que
representam mais de metade do PIB do pais, registaram um crescimento positivo. A procura externa e os pregos
mais elevados dos principais produtos de exportacdo observados em 2022, como o carvao e o aluminio, bem

como o inicio de produgéo e exportagdo do gas natural liquefeito (GNL), apoiaram ainda mais a recuperagéo. °

A agricultura e a agropecudria sdo sectores vitais da economia de Mogambique, proporcionando

oportunidades de emprego a uma parte significativa da populagao. Estas actividades constituem a principal

2INE, 2023. Projecgbes da Populagéo 2017-2050. Disponivel aqui.

3 INE, 2023. Projecgbes da Populagéo 2017-2050. Disponivel aqui.

4 BAD, 2021. Perspectivas econémicas de Mogambique. Disponivel aqui.

5 Banco Mundial, 2023. Actualizagdo econémica de Mogambique. Disponivel agui.
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fonte de subsisténcia da populagdo mogambicana adulta. A maioria dos agricultores vive em zonas rurais, onde
cerca de 35,37% da populagéo adulta tem acesso ao emprego formal, contra 20,81% dos adultos residentes

nas zonas urbanas®.

Em 2022 foi registada uma taxa de emprego de 71,4% da populagdo com 15 ou mais anos de idade, sendo
73,2% entre os homens e 69,8% entre as mulheres.” Existe uma disparidade entre as zonas rurais e urbanas,
com cerca de 54,4% dos adultos nas zonas rurais a terem um emprego, em comparagao com 81,5% dos adultos
residentes em zonas urbanas. Cerca de 75% da populagdo empregada é absorvida pelo ramo da agricultura,
silvicultura e pesca. Em termos de area de residéncia, na area rural grande propor¢do da populagéo esta
empregue na agricultura, silvicultura e pesca (89,2%). Contudo, na area urbana, além da agricultura, silvicultura

e pesca (37,9%), também se destacam os ramos do comércio e finangas (21,0%).

As perspectivas de médio prazo para a economia mogambicana sdo promissoras. A continua recuperagao
dos servigos, da agricultura, da producéo do carvéo e areias pesadas, bem como a expansdo da producéo de
gas natural liquefeito deverdo impulsionar o crescimento econémico.® As projecgbes do Fundo Monetario
Internacional (FMI) indicam que o crescimento do PIB podera atingir 15% até 2028.° No entanto, ¢ fundamental
ter em conta os riscos como os choques climaticos, as preocupag¢des com a seguranga, a queda dos precos das
commodities de exportagcdo e as pressodes inflacionarias decorrentes do aumento dos precos dos bens

alimentares e dos combustiveis, que podem prejudicar o crescimento do PIB no médio prazo.

2.3. Composigao do Sector Financeiro

O sector financeiro formal é, essencialmente, dominado pelos bancos comerciais, que oferecem contas
de poupanca e contas correntes, empréstimos, facilidades de crédito e transacgdes cambiais. As instituicbes de
microfinangas também desempenham um papel significativo no sector financeiro, fornecendo microcrédito,
poupancas e outros servicos financeiros adaptados as necessidades especificas dos pequenos empresarios e

individuos com acesso limitado a servigcos bancarios formais.

Para assegurar um ambiente regulatério e gestdao adequada do sector financeiro, o Governo de
Mocgambique criou varias entidades-chave. O Ministério da Economia e Finangas (MEF) formula politicas
relacionadas com o sector financeiro, incluindo politicas fiscais, questdes orgamentais, bem como planeamento
e coordenagdo economicos gerais. O BM supervisiona as instituicdes de crédito, sociedades financeiras e
instituicbes de microfinangas (IMF), bem assim as operagdes da Bolsa de Valores de Mogambique (BVM). O
ISSM supervisiona as actividades de seguros, a mediagdo de seguros e resseguros e gere os fundos de
pensodes. Por sua vez, o Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS) e o Instituto Nacional de Previdéncia

Social (INPS) est&o envolvidos na gestdo de seguranga social e pensées dos agentes do Estado.'

6 Banco de Mogambique, 2022. Diagnéstico Nacional a Literacia Financeira.

7 Instituto Nacional de Estatisticas, 2023. Inquérito aos Orcamentos Familiares. Disponivel aqui.

8 Banco Mundial, 2023. Desemprego em Mogambique. Disponivel aqui.| Banco de Mogambique, 2023. Perspectivas Econémicas e
Previsdes de Inflagéo. Disponivel aqui.

9 IMF, 2023. Base de dados WEO, Abril de 2023. Disponivel aqui.

9 Banco de Mogambique, 2022. Relatério de Inclusdo Financeira 2022. Disponivel aqui.| INSS, 2023. 4.° Boletim da Previdéncia Social.
Disponivel aqui.
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https://www.bancomoc.mz/pt/publicacoes-e-estudos/?query=financial%20inclusion%20report&page=1
https://www.inss.gov.mz/publicacoes/estatisticas.html

Figura 1: Composicao do sector financeiro de Mogambique
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Fonte: Banco de Mogambique, 2022. Relatorio de Inclusdo Financeira 2022, disponivel aqui.| INSS, 2023. 4.°

Boletim da Previdéncia Social, disponivel aqui.

2.4, A Evolugao da Inclusdo Financeira em Mogambique

A jornada de inclusdo financeira em Mogambique teve uma evolugdo crescente na medida em que o
Governo, reguladores e instituicoes do sector publico e privado implementaram diversas politicas e
iniciativas, que garantem servigos financeiros acessiveis para todos os segmentos da sociedade, promovendo

a estabilidade econdmica e o crescimento inclusivo.

Em 2007, foi aprovadaa Estratégia de Bancarizagao da Economia, que definia o principal papel do Governo

e do BM na expansao da actividade bancarias e financeiras nas zonas rurais.

Em 2011, com aprovacgao da Estratégia de Finangas Rurais, foi igualmente langada a companha nacional
de promocgéao da poupanca. Estes dois programas visavam promover a criagéo e consolidagdo de um sistema
financeiro inclusivo nas zonas rurais, capaz de apoiar e alavancar o desenvolvimento econémico e social, tanto

empresarial como individual, bem como a promog¢ao do aumento da poupancga e crédito.

Em 2013, com vista a consolidar e identificar novas reformas para fortalecer, ampliar e aprofundar o
sector financeiro, foi aprovada a EDSFM 2013 - 2022, que define a sua visdo assente “num sistema financeiro
forte, inclusivo, competitivo, transparente, resiliente e promotor do desenvolvimento econémico”. Esta estratégia
tinha como missao “desenvolver o sistema financeiro nacional, tornando-o moderno, eficiente e abrangente, de
modo a estimular a producdo e produtividade, bem como ajudar no combate a pobreza e estimular o

desenvolvimento econémico do pais”.
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A promocgéo da inclusao financeira, através da melhoria do acesso a servigos financeiros e apoio ao
crescimento inclusivo, constitui um dos objectivos definidos na EDSFM. Para o efeito, esta estratégia
atribui ao BM a responsabilidade de dinamizar o processo de elaboracdo de uma ENIF que visa responder as
metas definidas pelo Governo que passam, entre outras, pelo envolvimento do sector financeiro formal na
implementacao activa de acgdes, em prol da inclusdo financeira, promogao da concorréncia no sector financeiro
e da educagéo financeira, estabelecimento de um quadro legal de defesa do consumidor, promogao da expanséo
dos servicos financeiros para as zonas periurbanas e rurais, redugdo dos custos dos servigos financeiros,

aumento do acesso pelas MPME ao financiamento e melhoria das politicas de incluséo financeira.

2.5. A Estratégia Nacional de Inclusado Financeira 2016-2022

Em Junho de 2016, o Governo de Mocambique aprovou a ENIF 2016-2022, que visava criar um sistema
financeiro inclusivo e abrangente, através do conhecimento, acesso e uso continuo de produtos e
servicos financeiros, que pudessem contribuir para melhorar o bem-estar e a qualidade de vida da populagéo,
bem assim o desenvolvimento econémico do pais, por meio do apoio as actividades do sector empresarial,
incluindo pequenos agricultores e MPME. Para tal, a estratégia se baseava em trés pilares e nove objectivos
estratégicos, como ilustrado na figura abaixo."" No total, estava prevista a implementagdo de 54 iniciativas,
abrangendo tais objectivos.

Figura 2: Pilares, Objectivos e Acgoes da ENIF 2016-2022

Acesso e Uso de Servigos

Fortalecimento da Infra-estrutura

Protecgédo do Consumidor e

Descricao Financeiros Financeira Educacéo Financeira
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efectiva de uma gama de de pagamentos, das infra- dos consumidores
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Alargar e diversificar a rede Estabelecer as plataformas Melhorar os niveis de
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publico em geral de uma
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eficaz.

consumidores financeiros
actuais e futuros.

Fonte: Banco de Mogambique, 2016. Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira 2016-2022, disponivel aqui.

Foram criados trés grupos de trabalho (GT) para implementar as acgdes definidas em cada pilar. No entanto, a

avaliacdo de médio prazo constatou que os GT tinham mandatos muito amplos e néo tinham sido téo

" Banco de Mogambique, 2016. Estratégia Nacional de Inclus&o Financeira 2016-2022. Disponivel aqui.

15


https://www.bancomoc.mz/en/publications-and-studies/?dateBegin=&dateEnd=&category=National+Strategies&Query=
https://www.bancomoc.mz/en/publications-and-studies/?dateBegin=&dateEnd=&category=National+Strategies&Query=

direccionados e eficazes como desejado. Foi recomendada a criagdo de sete SGT para a realizagdo de
actividades especificas e focalizadas. Estes SGT estiveram operacionais durante a segunda metade do periodo

de implementagéo da estratégia, e cada um deles tinha o seguinte mandato:'?

1. Expansao dos pontos de acesso a servigos financeiros: utilizar o mapeamento através de um
sistema de ifnroamgéo geografica (GIS) para identificar lacunas de cobertura. Basear-se nas licdes
aprendidas com o estudo de Financial Sector Deepening Mogambique (FSDMog.) sobre os agentes
bancarios, para sugerir alteragdes aos regulamentos, conforme necessario, incluindo a possivel
introducdo de uma abordagem escalonada para os agentes. Rever o Aviso n.° 1/GBM/2015, sobre a
proporcionalidade geografica para a abertura de agéncias. Estudar formas de expandir os pontos de
aceitagdo de comerciantes e ATM, bem como analisar o impacto do Aviso n.° 13/GBM/2017, sobre taxas

€ encargos.

2. Servigos financeiros digitais (SFD): identificar os fluxos de pagamentos de governo para pessoa
(G2P) e outros fluxos de pagamentos significativos que possam ser digitalizados e propor programas-
piloto. Trabalhar com o grupo que foi criado pelo Banco Mundial para promover os pagamentos digitais

de protecgao social pelo Instituto Nacional de Acgao Social (INAS).

3. Diligéncia do cliente e conhecimento sobre o seu cliente (KYC): propor medidas concretas de KYC
por niveis, bem como os meios para enfrentar os desafios da identificacdo dos clientes. Analisar,

igualmente, a questao da facilitagdo da abertura de contas para grupos de poupanga informais.

4. Seguros e pensodes: procurar solugdes para promover uma maior adopgao de seguros, incluindo os
mogambicanos rurais e de baixo rendimento. Rever o quadro legal, regulamentar e fiscal para identificar
obstaculos e analisar a viabilidade de segurar uma ou maiores cadeias de valor agricola. Procurar

solugbes que oferegam pequenas pensdes para o grande sector informal néo coberto.

5. Reduzir a diferenga de género: o quadro de Monitoria e Avaliagdo tem objectivos para a incluséo
financeira das mulheres, mas o plano de ac¢ao ndo inclui medidas destinadas a colmatar essa diferenca.
Este grupo tinha de propor politicas e medidas para promover activamente servigos financeiros que

incluam o género.

6. Interoperabilidade de pagamentos: encarregue de acelerar a transi¢do para o novo prestador de
servigos e de reforgar a governagdo e a capacidade da Sociedade Interbancaria de Mogambique.
Procurar, igualmente, assegurar uma interoperabilidade efectiva entre as instituicbes de moeda
electronica (IME) e os bancos comerciais, quer através da mudancga, quer de acordos bilaterais,

multilaterais e "reforgos".

7. Educagao financeira e protecgdo dos consumidores: coordenar os esforgos de varias partes
interessadas para langar o programa nacional de educagéo financeira proposto. Tinha, igualmente, de
estudar e propor medidas para reforcar o quadro de protecgcao do consumidor, em conformidade com
as melhores praticas internacionais, incluindo a proposta de mecanismos adequados de resolugéo de

litigios, requisitos de divulgacéo, praticas comerciais, entre outras.

2 Banco de Mogambique, 2016. Estratégia Nacional de Inclus&o Financeira Revis&o Intercalar. Disponivel aqui.
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3. Metodologia de Avaliacdo

A secgédo seguinte apresenta a abordagem utilizada na avaliagéo, suas limitagdes e implicacdes.

3.1 Metodologia

O processo baseou-se hum quadro de avaliagdo abrangente, apresentado em apéndice. O quadro de
avaliagéo teve em conta seis critérios-chave, designadamente, relevancia, coeréncia, eficacia, eficiéncia,
sustentabilidade e impacto. No ambito de cada um destes critérios, foram elaboradas perguntas de avaliagao,
cujas respostas foram utilizadas para identificar os avangos, as principais lacunas da ENIF 2016-2022, bem
como para formular recomendagdes para a proxima estratégia. Este quadro orientou o desenvolvimento dos
instrumentos de recolha e andlise dos dados, garantindo, assim, a objectividade e coeréncia ao longo de todo o

processo.

3.2 Métodos de Recolha de Dados

A avaliagado utilizou uma abordagem de métodos mistos, incluindo consultas as principais partes interessadas,

analise documental e de indicadores, e pesquisa.
3.2.1 Pesquisa Documental

O processo de avaliagao consistiu na consulta de toda a documentacéao relevante, incluindo a ENIF, o
relatério da revisdo de médio prazo, documentos de politicas e relatorios partilhados por todas as partes

interessadas (veja a lista completa na secgao dos apéndices designada Documentos Consultados). A avaliagao

complementou os resultados com uma pesquisa documental, visando aprimorar e enriquecer a compreensao.
Esta analise foi utilizada para desenvolver um enquadramento contextual da estratégia e das suas actividades

de implementacdo, como a implementacao evoluiu e o desempenho da implementacao da estratégia até a data.
3.2.2 Entrevistas com as Partes Interessadas

A avaliagao baseou-se em entrevistas com informantes-chave, tendo sido enviado, as partes interessadas,
um questionario inicial para preenchimento, cujas respostas foram utilizadas para orientar os debates nas
entrevistas. As partes interessadas incluiam:

e OBMeolISSM

e Orgdos do Governo

e Associagdes

e Instituicdes publicas

e Prestadores de servigos financeiros

e Reguladores

e Parceiros de desenvolvimento
A lista completa das partes interessadas contactadas durante a avaliacdo pode ser encontrada no apéndice.

O objectivo destas entrevistas era compreender como a estratégia foi implementada, o seu desempenho,
sucesso e desafios enfrentados na implementacdo, as licdes aprendidas, mudancas de comportamento,

observagbes de mudangas ndo intencionais, bem como as recomendagdes para a proxima estratégia. As
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entrevistas foram, também, utilizadas para compreender o estado actual do sector financeiro em Mogambique e
quaisquer aspectos importantes que tenham impacto no sector e nas iniciativas de inclusao financeira. As
entrevistas com informantes-chave foram adicionalmente utilizadas para desvendar a relevancia, coeréncia,

eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e impacto da estratégia.

As entrevistas foram realizadas nos formatos presencial (no pais) e virtual. Alguns participantes foram

entrevistados individualmente, enquanto outros foram agrupados sob um tema comum.
3.2.3 Analise de Indicadores

Além da revisdo documental e das entrevistas as partes interessadas, foi realizada uma analise
quantitativa dos indicadores e objectivos delineados na estratégia. Estes indicadores enquadram-se, em
termos gerais, em trés dimensdes: proximidade, acesso e uso de contas e literacia financeira. A avaliagéo
permitiu analisar o desempenho da estratégia e a identificagcdo de areas de sucesso, bem como as que requerem
maior atengao, ao medir os progressos efectivamente alcangados em relagao aos objectivos pré-definidos. A
analise também facilitou a identificagdo de lacunas e disparidades em varias dimensdes da inclusao financeira.
Além disso, a comparagao entre os dados recolhidos e os objectivos estabelecidos forneceu informagdes
valiosas sobre a eficacia das iniciativas e intervengdes especificas, implementadas no ambito da estratégia.
Como a estratégia nao tinha uma TM claramente definida, os indicadores foram mapeados retrospectivamente
nas diferentes areas de objectivos da estratégia, para identificar os objectivos e acgdes mais susceptiveis de

afectar cada indicador. Este mapeamento pode ser consultado, na integra, na secgao relativa ao impacto.

3.2.4 Limitagoes e Medidas de Mitigagao

Tabela 1: Limitagdes e medidas de mitigacao

Limitagao Medida de Mitigacao

A estratégia ndo dispunha de uma cadeia de | Os indicadores foram mapeados retrospectivamente
resultados e uma TM para monitoria e avaliagédo para as areas objectivas, a fim de criar uma cadeia de

resultados.

Alguns indicadores n&o foram objecto de um [ Nenhuma medida de mitigagéo.
acompanhamento continuo e nao existem dados
actualizados para 2022, designadamente:
e Proporcdo de MPME com algum tipo de
produto de seguro;
e Crédito as MPME em proporgéo ao total do
crédito bancario a economia;
e Crédito as MPME em relagcdo ao total de
crédito bancario as empresas;
e Numero de estudantes familiarizados com os

produtos do mercado de capitais.

18



3.2.5 Analise de Dados

Apo6s a conclusao da analise e revisao documental das entrevistas com os principais intervenientes e da
andlise dos indicadores, toda a informagao qualitativa e quantitativa foi analisada de acordo com os
temas definidos no quadro de avaliagdao. Ao mapear retrospectivamente os indicadores para os objectivos da
estratégia, foi possivel aferir em que medida as mudangas podiam estar associadas ao quadro da avaliagdo e

ao plano de acgdes.

4. Anadlises, Constatacoes e Recomendacgdes
Esta seccao analisa, em pormenor, as constatacoes desta AF.

Estas conclusdes foram obtidas com base em entrevistas com as partes interessadas e na analise
documental, orientada pelo quadro de avaliagdo acima referido. Este quadro foi estruturado de acordo com
os critérios de avaliagdo do Comité de Ajuda ao Desenvolvimento da Organizagdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico. Assim, as conclusdes foram organizadas em subsec¢des com base nos critérios

gerais do comité no quadro seguinte.

Tabela 2: Definigoes dos Critérios da AF

Critérios Definicao

Relevancia O grau em que as intervengdes e os objectivos respondem as necessidades dos
beneficiarios.

Coeréncia A compatibilidade das intervengdes com outras intervengdées em Mogambique, o sector

financeiro, as politicas dos parceiros/instituicdes e as prioridades.

Eficacia O grau em que as intervengdes atingiram ou se espera que atinjam os seus objectivos e

resultados.

Sustentabilidad | O grau em que os beneficios liquidos das interven¢des se mantém ou séo susceptiveis de

e se manter além do periodo estratégico.

Impacto O grau em que as intervengbes geraram ou se espera que gerem efeitos significativos,

positivos ou negativos, intencionais ou n&o, a um nivel superior.

Eficiéncia O grau em que as intervengdes produziram resultados de forma econdmica e atempada.

4.1 Relevancia

Para avaliar a relevancia, foi feita uma comparagido dos pilares e objectivos da estratégia de inclusao
financeira, com as lacunas identificadas em Mogambique. Ao alinhar os objectivos estratégicos com as
lacunas de inclusao financeira identificadas, a avaliagéo determina a relevancia da estratégia, que visa mitigar

directamente estas lacunas, para promover maior inclusao financeira no pais.
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4.1.1 Pilares e Principais Lacunas

Pilar 1: Acesso e Uso de Servigos Financeiros

O primeiro pilar da ENIF foi estrategicamente relevante na abordagem das principais lacunas de inclusao

financeira identificadas em 2016. Ao aumentar o acesso a servicos e produtos financeiros na zona rural,

regulamentar as contas bancarias basicas para a populagdo de baixa renda e melhorar os servigos financeiros

para as MPME, a estratégia visava colmatar as principais lacunas, promover o desenvolvimento econémico e

capacitar individuos e empresas em Mogambique. Os principais objectivos e a sua relevancia para colmatar as

lacunas identificadas podem ser resumidos da seguinte forma:

Tabela 3: Relevancia do Pilar 1

Objectivos principais

Relevancia

Expandir e diversificar a
rede de pontos de acesso

a servigos financeiros

Existe uma disparidade significativa entre as areas rurais e urbanas em termos de
acesso a servigos financeiros formais. Isto é evidenciado pelo facto de a cidade de
Maputo e as provincias de Maputo, Sofala e Nampula terem o maior nimero de
pontos de acesso por 100 000 adultos, e Niassa, Cabo Delgado e Manica terem o
menor."® O primeiro pilar reconheceu essa disparidade e priorizou a expans&o dos
pontos de acesso, como agéncias ou servigos bancarios méveis, nas zonas rurais.
O objectivo era garantir que as comunidades rurais tivessem um acesso
conveniente a produtos financeiros basicos, como contas de poupanca e

empréstimos.

Aprimorar o quadro legal
e regulamentar para a
expansao dos produtos e

servicos financeiros

Muitas pessoas de baixa renda em Mocambique enfrentam dificuldades no acesso
a servigos bancarios formais. O primeiro pilar reconheceu as barreiras enfrentadas
pelas populagbes marginalizadas e deu prioridade a regulamenta¢do de uma conta
bancaria basica. Este tipo de conta tinha requisitos de documentagao simplificados
e oferecia servigos essenciais como cartdes de débito, levantamentos de dinheiro
e transferéncias gratuitas. Ao criar esta conta, a iniciativa tinha como objectivo
eliminar as barreiras e tornar os servicos financeiros mais acessiveis as pessoas

de baixa renda, que tinham sido anteriormente excluidas.

Além disso, havia utilizacao limitada de outros produtos e servigos financeiros, tais
como terminais de pontos de venda (POS), servigos financeiros digitais, seguros e
crédito. Por exemplo, apenas 7% da populagéo tinha um produto de seguro em
2015." Um dos objectivos deste pilar era melhorar o quadro juridico e regulamentar
destes produtos e servigos, a fim de criar um ambiente que encorajasse a sua

adogao e expansao no mercado.

Desenvolver uma gama

de produtos para as

O sector agricola desempenhou um papel crucial na economia de Mogambique,

entretanto, os agricultores enfrentaram desafios no acesso a servigos financeiros

3 Banco de Mogambique. Relatérios Anuais de Inclusdo Financeira. Disponivel aqui.

" Ibid.
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Objectivos principais

Relevancia

MPME, populacao de

baixa renda e agricultores

adaptados as suas necessidades.' O primeiro pilar sublinhou a importancia de
disponibilizar produtos financeiros e opgbes de financiamento especificamente
concebidos para a agricultura. Isso incluiu o acesso ao crédito, seguros e outras
ferramentas financeiras relevantes. O objectivo era aumentar a produtividade,
apoiar as praticas agricolas sustentaveis e melhorar os meios de subsisténcia dos

agricultores rurais.

As MPME desempenham um papel crucial na promogao do crescimento econémico
e das oportunidades de emprego, nas zonas rurais e urbanas. No entanto, estas
empresas enfrentam, frequentemente, dificuldades no acesso a servigcos
financeiros adequados. O primeiro pilar sublinhou a importancia de melhorar os
servigos financeiros para as MPME, o que implicava incentivar as instituicdes
financeiras a fornecerem servigos de crédito, leasing e factoring que respondessem
as necessidades de financiamento destas empresas. O objectivo era promover o
espirito empresarial, a criagdo de emprego e o crescimento econdémico,
fomentando, em ultima analise, um ambiente propicio ao desenvolvimento destas

entidades econdmicas vitais.

Além disso, a populacgao de baixos rendimentos enfrentou dificuldades no acesso a
servicos financeiros formais devido a problemas de acessibilidade e falta de
documentos de identificagdo.'® Um dos objectivos deste pilar era criar produtos
especificamente adaptados para satisfazer as necessidades desta populagao, a fim

de expandir a utilizagdo de produtos e servigos financeiros.

Aumentar o nivel de
informacdo  sobre a

inclusdo financeira

Devido ao baixo nivel de engajamento dos diferentes sectores relevantes, havia
pouca informacgao no mercado sobre o nivel de inclusao financeira e os factores que
possam contribuir para essa inclusdo, por exemplo, iniciativas de financiamento
rural. Um dos objectivos deste pilar era fornecer essa informagéo ao mercado. Uma
compreensao abrangente da inclusdo financeira permite aos decisores politicos,
instituicbes financeiras e organizagdes identificarem lacunas e formularem

estratégias direccionadas para as colmatar.

Pilar 2: Fortalecimento da Infraestrutura Financeira

O segundo pilar da ENIF foi estrategicamente relevante para colmatar as principais lacunas em matéria

de infra-estruturas financeiras identificadas em 2016. Os principais objectivos e a sua relevancia para

colmatar as lacunas identificadas podem ser resumidos da seguinte forma:

S Ministério da Agricultura e Seguranca Alimentar, 2019. Os Desafios do Acesso aos Servigos Financeiros no Sector Agricola em

Mogambique. Disponivel aqui.
'8 |bid.
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Tabela 4: Relevancia do Pilar 2

Objectivos principais

Relevancia

As fintech estéo a surgir em Mogambique e quase todas elas estéo a criar solugbes
para melhorar os servigos de pagamento.'” Este facto sublinhou a necessidade de
um ambiente regulamentar propicio para estas empresas e outros prestadores de
servigos de pagamento (PSP). Um dos objectivos deste pilar era promover um
sector financeiro moderno e inclusivo, permitindo condi¢gdes legais favoraveis a
expansao e diversificagdo das instituigbes financeiras, métodos de pagamento

inovadores e servigos financeiros orientados para a tecnologia.

Aprimorar a infra-
estrutura do SNP
Aprimorar a infra-

estrutura para a expansao

saudavel do crédito

O acesso ao crédito e a sua utilizagdo eram limitados no pais. Por exemplo, apenas
5,1% da populagéo adulta tinha uma conta de crédito numa instituigao financeira

formal em 2015.18

Um obstaculo no acesso ao crédito € o facto de uma grande parte da populagéao
mogambicana e das pequenas empresas ndo terem as garantias necessarias para

aceder ao financiamento das instituigdes financeiras.'®

Um dos objectivos deste pilar era melhorar as infra-estruturas que permitiriam a
expansdo do crédito, tais como ampliar os sistemas de garantias existentes e

implementar a aceitacdo de garantias alternativas.

Pilar 3: Protecgao do Consumidor e Educacao Financeira

O terceiro pilar da ENIF foi estrategicamente relevante para colmatar as lacunas de proteccao dos

consumidores e de educacéo financeira identificadas em 2016. Os principais objectivos e a sua relevancia

para colmatar as lacunas identificadas podem ser resumidos da seguinte forma:

Tabela 5: Relevancia do Pilar 3

Objectivos principais

Relevancia

Aprimorar o  quadro

juridico, regulamentar e
de supervisdo para a
proteccao dos

consumidores financeiros

O quadro de proteccdo do consumidor financeiro necessitava de fortalecimento
para estar em conformidade com as mudancas no sector financeiro e as tendéncias
globais. O objectivo deste pilar era actualizar varios avisos de protecgéo dos
consumidores e 0 novo Codigo de Defesa do Consumidor. Outro objectivo deste
pilar consistia em tornar a informagao sobre a proteccdo dos consumidores mais
acessivel ao publico, a fim de aumentar o conhecimento e a conscientizagcdo do

sector sobre essa responsabilidade.

7 Banco Mundial, 2019. Diagnéstico da Economia Digital de Mogambique. Disponivel aqui.
8 Banco de Mogambique. Relatérios Anuais de Inclusdo Financeira. Disponivel aqui.
'S Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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Objectivos principais

Relevancia

Aumentar a gama e a
qualidade da informacgao

disponibilizada ao publico

Nao existia uma pagina de internet onde fosse possivel comparar as comissdes e
os encargos de diferentes produtos financeiros, ou onde fossem apresentadas
informacdes sobre a aplicagdo da protecgdo dos consumidores (tratamento de
queixas). O primeiro espago permite que os consumidores financeiros tomem
decisbes mais informadas aquando da aquisicdo de produtos financeiros e o
segundo aumenta a transparéncia e a confianga no sistema financeiro. Um dos
objectivos deste pilar era tornar esta informagéo facil e publicamente disponivel na

pagina web.

de

conhecimento financeiro

Aumentar o nivel

por segmentos

especificos da sociedade

Muitos mocambicanos tém conhecimento e consciéncia financeiros limitados,
incluindo a falta de compreensao dos conceitos e servigos bancarios basicos. De
acordo com os inquéritos do lado da procura, muitos mogambicanos nao estio
familiarizados com os beneficios e riscos de varios instrumentos financeiros, tais
como investimentos no mercado de acg¢des ou apdlices de seguro. Além disso, a
pratica de poupar para o futuro, por meio de pensdes ou planos de reforma, nao foi
amplamente adoptada, uma vez que a maioria dos individuos se concentrou,
principalmente, em satisfazer as suas necessidades financeiras imediatas. Um dos
principais objectivos do terceiro pilar era aumentar a sensibilizacdo e o
conhecimento através de programas e campanhas de educagdo financeira,
fornecidos por varias entidades, tais como o BM, a BVM, o ISSM e o Ministério da

Educagéo e Desenvolvimento Humano (MINEDH).

Varias entidades e partes interessadas divulgam informagéo sobre educagao
financeira e dao formagéo na area. No entanto, a coordenacgdo das actividades
entre estas entidades estava ausente, o que resultava na subutilizacido dos
recursos disponiveis para essas acgdes. Um dos principais objectivos do Pilar 3 era
desenvolver um Programa Nacional Unico de Educagdo Financeira em
Mocambique, com vista a alinhar as actividades das varias partes interessadas e

optimizar a divulgagéo de informagdes relacionadas.

4.1.2 Grupos-Alvo e Temas

A estratégia definiu determinados objectivos para responder as necessidades dos principais grupos-

alvo, nomeadamente os agricultores, as MPME e a populacdo de baixa renda. Esta abordagem especifica

tinha como objectivo capacitar estes segmentos vulneraveis da sociedade. Apds a revisédo de médio prazo, foi

feita uma adaptacao voltada para as mulheres, dado o seu papel fundamental no desenvolvimento econémico

e as barreiras adicionais que enfrentam no acesso e uso de servicos financeiros, em comparagédo com o publico

masculino. Os grupos-alvo ndo contemplados inicialmente incluem jovens, pessoas com deficiéncia, idosos,

trabalhadores do sector informal, refugiados e pessoas deslocadas internamente.
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A proxima estratégia tera de abranger os principais grupos-alvo e temas que nao foram incluidos na
ENIF 2016-2022, bem como aqueles que devem ser mantidos. Portanto, devera incorporar questdes de
género, juventude, finangas verdes e seguranga, alinhando-se tanto com as tendéncias globais, como com o

contexto unico de Mogambique.

4.1.3. Quadro Conceptual da ENIF 2016-2022

A estratégia estava organizada em trés pilares. O primeiro pilar garante que todos os individuos e empresas
tenham oportunidades iguais de acesso e uso de uma gama de servigos financeiros. O segundo pilar, centrado
em infra-estruturas solidas do mercado financeiro, estabelece uma base estavel e eficiente para transacgdes,
investimentos e fluxos de capitais. Por ultimo, o terceiro pilar da énfase a proteccdo dos consumidores e
educacéo financeira, salvaguardando os interesses das populagdes vulneraveis e dotando todos os cidadaos

de conhecimentos necessarios para tomarem decisdes financeiras informadas.

Em termos da estrutura, a estratégia anterior colocava uma ténica mais forte no acesso a produtos e
servicos financeiros. A nova estratégia deve, ndo s6 continuar a reforgar o acesso, mas também dar igual
importancia a utilizagéo e qualidade, em conformidade com a evolugdo organica da inclusao financeira. Isto
implica, ndo s6 garantir que as pessoas tenham acesso a servigos financeiros, mas também, que utilizem

activamente esses servigos e tenham um elevado nivel de qualidade dos mesmos.

Para garantir uma abordagem abrangente em relagao a educacao financeira e protecgao do consumidor,
bem como considerar os objectivos e desafios especificos, é fundamental trata-los como pilares
distintos. A educagado financeira tem por objectivo dotar os individuos de conhecimentos, habilidades e
ferramentas necessarios para tomarem decisbes financeiras informadas e responsaveis. Por outro lado, a
protec¢do dos consumidores centra-se em estabelecer um quadro regulamentar para os proteger de praticas
enganosas, fraude e exploragdo por parte dos provedores de servigos financeiros. Embora a educagéo
financeira e a proteccdo do consumidor se complementem na promog¢do do bem-estar financeiro, a sua
separagao serve um objectivo vital. Ao fazer a distingéo entre os dois, Mogambique pode assegurar que cada
pilar tenha um papel claramente definido e contribua, de forma Unica, para o objectivo geral de melhorar a

inclusdo financeira e o bem-estar dos consumidores.

As questoes de género e o financiamento verde devem ser incorporados noutros pilares, sempre que
relevante, em vez de serem tratados como pilares especificos. A inclusdo de consideragbes de género em
toda a estratégia garante que as necessidades financeiras especificas sejam adequadamente abordadas em
areas onde as lacunas forem identificadas. Do mesmo modo, a incorporacao do financiamento verde como uma
oferta de produtos, no ambito da expansdo e uso de produtos financeiros, reforca o compromisso com o
desenvolvimento sustentavel e praticas financeiras ambientalmente responsaveis, tornando-o parte integrante

da estratégia global.

O "reforgo das infra-estruturas financeiras™ deve ser considerado como um tema transversal, em vez de
ser um pilar independente. O reforco das infra-estruturas financeiras deve ser incorporado nos pilares
relevantes, para assegurar uma abordagem mais coesa e orientada para a concretizagdo da visédo global. A

l6gica subjacente a esta abordagem reside no reconhecimento de que o desenvolvimento de infra-estruturas
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nado deve ser tratado como um objectivo isolado, mas sim integrado em areas especificas onde pode ter um
impacto mais significativo na inclusao financeira. Ao vincular o desenvolvimento de infra-estruturas a objectivos

especificos, a estratégia garantira que os mesmos sejam um meio para alcangar os resultados pretendidos.

4.1.4 Teoria da Mudancga

Uma observagao importante durante a avaliagao da ENIF 2016-2022 foi a auséncia de uma TM claramente
articulada. Uma TM é uma componente

crucial que delineia o percurso causal entre as
. - . Impacto esperado
mtervengoes e os resultados desejados, Impacto Que alteragdes de carécter mais geral foram

introduzidas

fornecen m r 16gi r
ornecendo u quadro ogico para Resultado alongo prazo

O que fizemos e a quem chegamos a longo prazo

N ResultadosLP
compreender como € porqué se espera que

certas actividades conduzam a resultados Resultados a curto prazo

Resultados CP O que fizemos e a quem chegamos a curto prazo

especificos.?®® A falta de uma TM bem

Saidas
Que diferenga fizemos

articulada limita a avaliagdo, uma vez que nao

existem pressupostos subjacentes claramente

Entradas/actividades
Quais os recursos que utilizamos e o que fazemos com eles

definidos e uma logica subjacente as

intervencdes seleccionadas e ao seu impacto

esperado. Sera crucial incluir uma TM bem definida para a proxima estratégia.

4.2 Coeréncia

Para avaliar a coeréncia, a presente secgdo descreve em que medida a ENIF complementou outras

estratégias e intervengodes existentes no ecossistema aquando do seu langamento.

No ambito da EDSF 2013-2022, previa-se que, até 2022, pelo menos 35% da populagao adulta em idade
activa em Mogambique tivesse acesso fisico ou electronico a pelo menos um servigo financeiro prestado
por uma instituicdo financeira regulamentada. A EDSF visava atingir este objectivo através da

implementagao de varias politicas e acgbes destinadas a: 2!

e Promover a incluséo financeira;

e Promover a expanséao do sector financeiro formal através da melhoria e expanséo das infra-estruturas
do sector financeiro mogambicano;

e Promover a utilizagdo de parcerias publico-privadas (PPP) para financiar o desenvolvimento das infra-
estruturas necessarias para apoiar o desenvolvimento econémico e dar as zonas rurais acesso aos
mercados;

e Apoiar o desenvolvimento dos sectores de microfinanciamento e promover a captacado de poupancgas
nas zonas rurais e periurbanas do pais;

e Promover o acesso ao financiamento rural.

20 Fonte: Better Evaluation, 2023. Descrever a Teoria da Mudanca. Disponivel aqui.
2 Banco de Mocambique, 2013. Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro. Disponivel aqui.
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Uma accao delineada no ambito da promocdo da inclusédo financeira foi o desenvolvimento da ENIF. Os
objectivos e acgdes desta estratégia ndo so estdo alinhados com a promogéo da inclusédo financeira, mas
também com todos os objectivos acima referidos, uma vez que séo factores necessarios para a expanséo dos

produtos e servigcos financeiros.

A estratégia de desenvolvimento global do pais é a Estratégia Nacional de Desenvolvimento 2015-2035.
No ambito desta estratégia, existe um objectivo de atingir uma taxa de inclus&o financeira global de 60% até
2035. Adicionalmente, a estratégia destaca a necessidade de implementar programas de protec¢do basica e
assisténcia social para os grupos populacionais mais vulneraveis, expandir o crédito para a actividade rural e os
pequenos produtores, bem assim estabelecer mecanismos para mitigar os elevados riscos inerentes a
actividade agricola e pecuaria. Os mecanismos sao instrumentos como garantia de crédito, seguro de safra,
politica de pregos minimos e constituicdo de stocks reguladores. A estratégia também destaca ac¢des para
tornar as pequenas e médias empresas (PME) mais eficientes e sustentaveis a médio e longo prazo.?? Estas
metas e objectivos estdo alinhados com os da ENIF 2016-2022, que tinha objectivos especificos para as MPME,

os agricultores e a populagao rural, e foco no desenvolvimento de sistemas de seguranga social no pais.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel foi publicada em Maio de 2016 e integra 17 dos ODS.
Estes objectivos foram acordados na sequéncia de negociagdes intergovernamentais e com base na proposta
do grupo de trabalho (GT) aberto sobre os mesmos. A ENIF e os seus objectivos estédo alinhados com os ODS.
No ambito do Objectivo 8 - Promover o crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo e o trabalho digno para todos, esta prevista a acgéo de reforgar a capacidade das instituicdes
financeiras nacionais para incentivar a expansédo do acesso a servigos bancarios, seguros e financeiros para

todos.?®

4.3 Eficacia e Relevancia

Para avaliar a eficacia, as acgdes sao analisadas em fungao dos seus objectivos. Para avaliar arelevancia
é discutido o beneficio de cada acgao para o utilizador final. O estado de cada iniciativa provém dos
relatorios de incluséo financeira®* e de entrevistas as partes interessadas. O ponto de situacdo de cada acgéo
foi avaliado até 31 de Dezembro de 2022. Um resumo das principais conclusdes e recomendacdes pode ser

consultado na seccdo Resumo das conclusdes e recomendacdes sobre a eficacia e a pertinéncia do apéndice.

4.3.1 Pilar 1: Acesso e Uso de Servigos Financeiros

No Pilar 1 foram delineadas 31 iniciativas em 4 objectivos estratégicos, conforme a tabela 6.

Tabela 6: Avaliagdo das acgoes do pilar 1

# ‘ Acgio Estado

Objectivo 1: Alargar e diversificar a rede de pontos de acesso aos servigos financeiros

1 |Promover uma ampla aplicagao do Aviso n.° 3/2015 sobre o regime de acesso e exercicio da|Concluido

22 Ministério da Economia e Finangas, 2019. Estratégia Nacional de Desenvolvimento. Disponivel aqui.
2 Ministério da Economia e Finangas, 2016. A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel aqui.
24 Banco de Mogambique. Relatdrios Anuais de Inclus&o Financeira. Disponivel aqui.
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actividade dos agentes bancarios.
Com base no mapeamento geoespacial, definir possiveis medidas regulamentares para
2 |complementar a futura rede de agentes em zonas desfavorecidas, como a criagdo de|Concluido
agéncias lights.
Objectivo 2: Melhorar o quadro juridico e regulamentar para a expansao dos produtos e servigos
financeiros
3 |Criar, regulamentar e promover a conta bancaria basica. Concluido
4 Propor regulamentagéo especifica sobre a abertura e movimentagdo de contas bancérias, ST
oncluido
incluindo a reducao da idade minima, e promover a conta bancaria basica.
5 |Promover os pagamentos electronicos (expansao de POS). Em curso
Estabelecer um quadro regulamentar unico para a actividade de emissdo de moeda
6 o Em curso
electronica.
Aprimorar o quadro regulamentar para garantir a eficacia, concorréncia e seguranga das ’
7 _ o . ] ) Concluido
transacgdes electrénicas no sistema financeiro.
Criar um quadro legal, regulamentar e de supervisdo para a actividade de transferéncias ’
8 . - . . Concluido
bancarias domésticas e internacionais (money transfers).
9 |Criar um quadro regulamentar para a expanséo dos produtos de microsseguro simplificados. |Concluido
10 |Criar servigos de seguros baseados no telemovel. Concluido
11 | Criar um quadro regulamentar para a expansao dos produtos de microsseguro simplificados. [Em curso
12 |Fortalecer a capacidade de supervisdo do ISSM. Em curso
13 | Criar um quadro regulamentar para o desenvolvimento baseado em certificados de depdsito. [Em curso
Promover campanhas de registo dos cidaddos nacionais e disponibilizacédo de documentos ’
N Concluido
de identificacao.
15 | Criar um programa nacional de finangas a habitagao. Em curso
Objectivo 3: Desenvolver uma gama de produtos para as MPME, populagdo de baixa renda e agricultores
Pagar aos pensionistas e beneficiarios do INSS por meios electronicos que facilitem a inclusdo
16 | ] Em curso
financeira .
Pagar aos beneficiarios dos programas de acgao social por meios electronicos que facilitem
171 o ] Em curso
a incluséo financeira.
Desenvolver produtos de microsseguro orientados as MPME, agricultores, mukeristas, ’
18 - _ Concluido
vendedores nos mercados e populagao de baixa renda.
Desenvolver produtos de financiamento, poupanga e pagamento que sejam adequados a
19 B ) . ) Em curso
populacao de baixa renda, as MPME e aos agricultores.
Objectivo 4: Aumentar o nivel de informagao sobre a inclusao financeira
20 |Recolher estatisticas adicionais e relevantes para compilar indicadores de inclusao financeira.|Em curso
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# ‘ Acgio Estado
Realizar eventos de divulgagdo de conhecimentos (workshops e programas de formagéo)

21 |sobre modelos de negocio dirigidos aos segmentos de baixos rendimentos, agricultores ou|Permanente
MPME, e os respectivos modelos de gestéo de risco.

22 |Criar mecanismos de formagéo de profissionais de seguro (actuarios). Permanente
Realizar estudo sobre os fluxos de pagamentos em massa no sector privado que poderiam ’

23 ) . Concluido
ser informatizados.

24 |Realizar estudo diagnodstico sobre o mercado de transferéncias domésticas e internacionais. |Nao iniciado

25 |Realizar um estudo de inclusao financeira com base numa abordagem do lado da procura. |Concluido

26 |Efectuar um diagnodstico do mercado do /easing. N&o iniciado

27 |Realizar um diagnostico sobre o mercado de factoring. N&o iniciado
Realizar uma avaliacdo das iniciativas existentes para as finangas rurais, com o fim de

28 ) ] N ) ) o ] Em curso
aprimorar e identificar sinergias com a iniciativa privada.
Fortalecer a capacidade (gestéo, contabilidade, planificagdo) das MPME e a sua ligagéo as

29 o ) ) Permanente
estruturas de mercado (associagdes e cadeias produtivas).

30 |Implementar um regime de informagdes para identificar a carteira de crédito as MPME. Em curso

31 |Criar o relatério anual de incluséo financeira. Permanente

Fonte: Banco de Mocambique. Relatérios Anuais de Inclusao Financeira. Disponivel aqui.

Accao 1: Promover uma ampla aplicagdo do Aviso n.° 3/2015, sobre o Regime de Acesso e Exercicio da

Actividade de Agentes Bancarios.
Partes interessadas: BM e AMB

Estado - Concluido: Foram realizadas campanhas de educagéo financeira sobre o papel e as vantagens dos
agentes bancarios, tanto do lado da procura como da oferta, bem assim acgbes de sensibilizagdo no seio do
sistema bancario. Adicionalmente, foi aprovado o Aviso n.° 10/GBM/2020, de 17 de Dezembro, (regulamento
sobre o exercicio da actividade do agente bancario), que prevé trés categorias de agentes bancarios,

nomeadamente agente de base, intermédio, pleno e de caugéao.

Relevancia: A infra-estrutura bancaria dos agentes é fundamental para enfrentar os desafios que afectam a
estrutura de custos dos bancos e a prestacdo de servicos financeiros diversificados as massas. A semelhanca
do modelo de moeda eletronica, os agentes bancarios permitem que os bancos comerciais nomeiem agentes
que possam utilizar as infra-estruturas existentes para prestar servigos bancarios, tais como depdsitos,
levantamentos, microsseguro, entre outros, em seu nome. O actual sistema bancario de agentes permite a
interoperabilidade, ou seja, varios bancos podem funcionar através de um Unico dispositivo de POS. No entanto,

muitos agentes tém varios dispositivos devido aos diferentes custos de transacgéo por banco.?

25 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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Eficacia: O objectivo desta acgéo era alargar e diversificar a rede de pontos de acesso a servigos financeiros.
Apesar do numero de agentes bancarios ter aumentado de 0 para 2242, durante o periodo de implementagéo
da estratégia, o acesso continua a ser direccionado para as zonas urbanas e apenas 66% dos distritos tém um

agente bancario.?

Os regulamentos relativos as agéncias bancarias ainda séo restritivos e mais rigorosos do que os regulamentos
relativos a moeda electrénica, o que cria uma situagédo de desigualdade. Por exemplo, o regulamento relativo
aos agentes bancarios s6 permite que estes se registem se estiverem constituidos como empresa, assim como
veda o exercicio da actividade de agente quando for Unica actividade. A expansao da rede de agentes bancarios
nas zonas rurais é, também, limitada por questdes relacionadas com as infra-estruturas, tais como o acesso
inadequado a electricidade, rede mével deficiente e conectividade a internet, que sdo necessarias para a
realizagédo de transaccoes. Além disso, a elevada utilizagdo e confianga no numerario, a fraca sensibilizagdo
para uso dos SFD, a baixa literacia financeira e a insuficiente liquidez dos agentes limitam a eficacia dos
mesmos. Os bancos também incorrem em custos de seguro dos veiculos de transporte de valores,

especialmente em zonas remotas com estradas de terra batida ou n&o asfaltadas.?’

Os agentes de moeda electronica enfrentam, igualmente, problemas relacionados com as infra-estruturas, bem
como desafios de elevada utilizagdo e confianga no numerario, fraca sensibilizagao para os SFD, fraca literacia
financeira e insuficiente liquidez dos agentes. No entanto, os superagentes surgem para resolver alguns dos

desafios de liquidez e a capacidade de os agentes se tornarem méveis e/ou mudarem de local.?8
Recomendacgoées:

e Rever e actualizar os regulamentos relativos aos agentes bancérios para equiparar as condi¢cbes de
concorréncia com os regulamentos relativos a moeda electrénica.

e Aplicar medidas para incentivar e apoiar a expansao dos agentes bancarios nas zonas rurais, tais como
a concessao de subsidios ou beneficios fiscais aos bancos e agentes que operam em regibes mal
servidas.

e Deve ser explorado um sistema de agentes por niveis em que os mesmos possam fornecer diferentes

categorias de servigos com base nos critérios de conhecimento sobre o seu agente (KYA) adequados.

Accao 2: Com base no mapeamento geoespacial, definir as possiveis medidas regulamentares para

complementar a futura rede de agentes em zonas desfavorecidas, como a criagao de agéncias light.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: O processo de mapeamento geoespacial € continuo. Com a aprovagdo do Aviso n.°
10/GBM/2020, de 17 de Dezembro, (regulamento da actividade dos agentes bancarios), foram definidas
medidas regulamentares que permitem a flexibilizagdo da actividade dos agentes bancarios. No entanto, nao

foram tomadas medidas regulamentares no que respeita a instalacdo de agéncias light.

Relevancia: O mapeamento geoespacial permite uma compreensao abrangente das areas desfavorecidas que

ndo tém acesso a servigos financeiros. Ao identificar estas areas, os decisores politicos e organismos

% Banco de Mogcambique. Relatérios Anuais de Inclusdo Financeira. Disponivel aqui.
27 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
% |bid.
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reguladores podem implementar medidas direccionadas para colmatar o fosso. As redes de agentes bancarios
podem ajudar a colmatar esta lacuna, no entanto, necessitam de infra-estruturas de apoio para poderem
funcionar e crescer. As agéncias light podem servir de pontos de contacto vitais em regides remotas ou

economicamente desfavorecidas e apoiar as redes de agentes com liquidez e acesso a electricidade/internet.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era alargar e diversificar a rede de pontos de acesso a servigos financeiros.
Embora o regulamento sobre a actividade dos agentes bancarios tenha sido parcialmente introduzido em
resultado do mapeamento geoespacial, tal ndo resultou em quaisquer medidas tomadas para ajudar na criagao
de agéncias ligeiras. Os agentes bancarios estao ainda fortemente concentrados nas zonas urbanas e enfrentam

os problemas acima referidos para expandir a sua rede.?°
Recomendacgoées:

e Colaborar com os organismos reguladores relevantes para rever e actualizar os regulamentos
existentes, assegurando que estes apoiem o crescimento das redes de agentes bancarios e o
estabelecimento de agéncias light em areas remotas, mantendo, simultaneamente, a proteccéo dos
consumidores e as medidas de seguranca.

e Utilizar dados do mapeamento geoespacial para identificar e dar prioridade as zonas desfavorecidas
com acesso limitado a servigos financeiros. Implementar esforgos direccionados para expandir as redes
de agentes bancarios nestas regides, assegurando que os mesmos sejam adequadamente formados e

equipados para servir eficazmente a populagéao local.
Accao 3: Criar, regulamentar e promover a conta bancaria basica.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: Foi aprovada a Lei n.° 27/2022, de 29 de Dezembro, que estabelece o Regime Juridico
das Contas Bancarias disponibilizadas pelas Instituicdes de Crédito. Este instrumento reduz a idade minima de
abertura e movimentacédo de contas bancarias de 21 para 18 anos e estabelece limites de responsabilidade,
estabelece o Numero Unico de Identificagdo Bancaria (NUIB) e institucionaliza a conta bancéria basica ou
simplificada, bem como os termos e condigdes gerais de acesso. Adicionalmente, esta Lei prevé o KYC
simplificado, estando actualmente em processo de regulamentagao a Lei n.° 27/2022, em alinhamento com o
Aviso n.° 5/GBM/2022, que aprova as directrizes sobre prevencao e combate ao branqueamento de capitais e
prevé o KYC simplificado em funcao do tipo de instituicdo e do risco inerente. Relevancia: As contas bancarias
basicas destinam-se a promover a inclusdo financeira, fornecendo servicos bancarios essenciais a individuos

que possam nao ter acesso a contas bancarias tradicionais ou que ndo cumpram os respectivos requisitos.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro juridico e regulamentar para a expanséao dos produtos
e servigos financeiros. Embora a lei acima referida esteja em vigor, o regulamento relativo ao sistema de KYC
por niveis ainda tem de ser aprovado. Foi apresentada uma proposta para um sistema de KYC por niveis em
que os individuos apenas necessitarao de um documento de identificagdo, e a presenca de testemunhas
adicionais substituira os outros documentos. Além disso, serdo aceites documentos de identificacdo de

refugiados, a fim de promover a incluséo deste grupo.*

29 |bid.
%0 bid.
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Recomendacgoées:

e Dar prioridade e aprovar o sistema de KYC por niveis, que permite as pessoas abrirem contas bancarias
basicas. Este sistema deve abranger as transacgdes transfronteiricas e pode ser implementado através
da colaboragao com o sector ndo bancario (por exemplo, fintechs).

e Colaborar com as partes interessadas, incluindo os organismos reguladores e as instituigdes financeiras,
para garantir a implementagéo harmoniosa do sistema de KYC por niveis e resolver quaisquer desafios

ou preocupacdes potenciais.

Accao 4: Propor regulamentacao especifica sobre a abertura e movimentagdo de contas bancarias,

incluindo a redugao da idade minima.
Partes interessadas: BM e Agéncia Alema para a Cooperacao Internacional (GIZ)

Estado - Concluido: Foi aprovada a Lei n.° 27/2022, de 29 de Dezembro, que estabelece o Regime Juridico
das Contas Bancarias disponibilizadas pelas instituicbes de crédito. Este instrumento reduz a idade minima de
abertura e movimentagao de contas bancarias de 21 para 18 anos e os respectivos limites de responsabilidade,
estabelece o NUIB, e institucionaliza a conta bancaria basica ou simplificada, bem como os termos e condi¢des

gerais de acesso.

Relevancia: A redugdo da idade minima para abrir e movimentar uma conta bancaria permite aos jovens
pouparem, orgamentarem e gerirem eficazmente os seus recursos limitados, promovendo a educagéo financeira
e um comportamento financeiro responsavel. Isto é particularmente relevante em Mogambique, onde os
individuos sao legalmente reconhecidos como adultos a partir dos 18 anos e comegam a ingressar no mercado
de trabalho nessa faixa etaria. Adicionalmente, o acesso precoce a servicos bancarios permite aos individuos
estabelecerem um historial de crédito, melhorando, assim, as suas hipéteses de obter crédito e empréstimos no

futuro.

Eficacia: O objectivo desta acg¢éo era aprimorar o quadro juridico e regulamentar para a expanséo dos produtos
e servigos financeiros. A introdugéo da lei acima referida constitui uma melhoria bem-sucedida do quadro juridico
e regulamentar, possibilitando, assim, que maior numero de pessoas tenha acesso a uma conta bancaria. No
entanto, a eficacia desta acgéo permanece limitada até que a proposta de KYC por niveis seja aprovada e

implementada.
Recomendagées:

e Colaborar com as instituicbes financeiras, para desenvolverem produtos de crédito adequados que
respondam as necessidades dos jovens, facilitando o seu acesso ao crédito para fins educativos,

empresariais ou outros fins produtivos.
Accao 5: Promover pagamentos electronicos (expansao de POS)
Partes interessadas: BM e Ministério da Industria e Comércio

Estado - Em curso: O Aviso que estabelece o regime de encargos e comissdes esta a ser revisto. O mesmo
propde a nao cobranga de comissdes bancarias nas transacgbes electrénicas (incluindo terminais POS); a

reducdo de comissbes noutros canais de pagamento (smartphone, banca electronica e moével); e a atribuigcdo
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aos fornecedores dos custos relacionados com o pagamento de bens e servigos (agua, electricidade, telefone,
TV, etc.). A auséncia de cobranga de comissdes bancarias significara que, em teoria, o0 comerciante suportara

o custo das transacg¢des em vez do consumidor final.

Relevancia: O uso de dispositivos POS ainda ¢é limitado em Mogambique, com 39 060 registados no pais, até
ao final de 2022. No entanto, registou-se um aumento em relagdo aos 20 482 registados em 2015. Ao promover
a adopgao mais ampla de dispositivos POS, mais pessoas podem fazer uso das opg¢des de pagamento digital,
reduzindo a sua dependéncia de dinheiro e expandindo as suas capacidades financeiras. A expansdo dos
dispositivos POS também incentiva o crescimento dos ecossistemas de pagamento digital. Os pagamentos
digitais permitem efectuar e receber pagamentos de forma segura, comoda, econémica e eficiente. Além disso,
os pagamentos digitais reduzem os custos que as empresas enfrentam na distribuigdo, substituicdo e

armazenamento de numerario, que podem ser substanciais.®'

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro juridico e regulamentar para a expansao dos produtos
e servicos financeiros. Os desafios que impedem a expansdo dos dispositivos e da utilizagdo dos POS incluem
o custo dos dispositivos para os comerciantes, as taxas de transacgédo, bem como os desafios de infra-estrutura
de electricidade e comunicagdo.®? A proposta de n&o cobranga de encargos bancarios nas transacgdes dos POS

€, portanto, susceptivel de incentivar a utilizagao e a expanséo dos POS, caso seja aprovada.
Recomendacgoées:

e Oferecer subsidios ou incentivos financeiros aos comerciantes para a aquisicdo e instalagdo de
dispositivos POS. Ao reduzir os custos iniciais, mais empresas serao encorajadas a adoptar sistemas
POS, facilitando uma utilizagdo mais ampla das opgbes de pagamento digital.

e Colaborar com os PSP e as instituicdes financeiras para negociar taxas de transacgaéo mais baixas para
os comerciantes que utilizam terminais POS. Essas taxas tornardo as transacc¢des digitais mais
atractivas para os comerciantes, incentivando-os a promover e aceitar pagamentos digitais.

e Investir na expansdo da electricidade e conectividade da rede, tanto nas zonas urbanas como rurais,
para garantir uma experiéncia de transacgao fiavel e sem descontinuidades nos POS.

e Colaborar com as empresas de telecomunicagdes e os fornecedores de servigos de internet para alargar
a sua cobertura para as regides mal servidas, permitindo acesso mais amplo as opg¢des de pagamento
digital.

e Realizar campanhas a nivel nacional para sensibilizar os consumidores e comerciantes para as

vantagens dos pagamentos digitais e da utilizagéo de dispositivos POS.

Accao 6: Estabelecer um quadro legal, regulamentar Unico para a actividade de emissdo de moeda

electronica.
Partes interessadas: BM

Estado - Em curso: Foi aprovada a Lei n.° 20/2020, de 31 de Dezembro, Lei das Instituicdes de Crédito e
Sociedades Financeiras e o respectivo regulamento. As alteragdes ao regime juridico incluem, entre outras, as

seguintes:®

31 Relatorio sobre Africa, 2020. Mestre "Em Africa, o nosso maior concorrente é o dinheiro". Disponivel aqui.
32 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
3 Legal MC&A, 2021. Mogambique: Nova Lei das Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras. Disponivel aqui.
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e Os bancos, microbancos e cooperativas de crédito sdo considerados os tipos possiveis de instituicoes
de crédito.

e As sociedades financeiras incluem as sociedades de factoring e de investimento, os PSP e as
sociedades de garantia mutua.

e As empresas prestadoras de servigos de pagamento podem ser classificadas como IME, instituicbes de
transferéncia de fundos e agregadores de pagamentos. O BM pode criar outros tipos de empresas de
servigos de pagamento.

e O processo de constituigdo de uma instituicdo de crédito ou sociedade financeira € mais rigoroso.

e As instituicdbes de crédito e sociedades financeiras (ICSF) pagam dois impostos especificos,

designadamente a taxa de licenciamento e imposto anual.
Foi, igualmente, aprovada a revisao da Lei do Sistema Nacional de Pagamentos.

Relevancia: Um quadro juridico Unico garante clareza, consisténcia e previsibilidade na regulagéo dos
emissores de moeda electrénica, impulsionando a confianga dos investidores e promovendo a inovagéo no
sector. Com a crescente presenca e utilizagdo de moeda electréonica em Mogambique, é fundamental um quadro

abrangente e robusto para a regulamentagéo e salvaguarda dos fundos dos clientes. 3*

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro juridico e regulamentar para a expansao dos produtos
e servicos financeiros. Na sequéncia da aprovacgio da lei, a industria da moeda electréonica e a sua actividade
sdo agora reguladas por um instrumento proprio, o que significa que a acgéao foi eficaz. Trata-se de uma evolugéo
positiva, mas os operadores continuam a considerar que algumas partes da regulamentacdo podem ser
melhoradas. O BM observou que a Lei do Sistema Nacional de Pagamentos tera de ser ajustada para garantir

o alinhamento com as praticas actuais, os novos intervenientes e as tendéncias globais. 3°
Recomendacgoées:

e Colaborar com as partes interessadas do sector, incluindo as IME, os bancos e as empresas de
tecnologias financeiras, para recolher informagdes sobre a regulamentagao actual e identificar as areas
que podem ser melhoradas.

e Efectuar uma revisdo exaustiva da lei relativa ao SNP, a fim de assegurar o seu alinhamento com as
praticas actuais do sector, ter em conta os intervenientes emergentes e incorporar as melhores praticas

mundiais em matéria de regulamentagdo da moeda electrénica.

Accao 7: Aprimorar o quadro legal e regulamentar para garantir a eficiéncia, concorréncia e seguranga

das transacgoes electronicas no sistema financeiro
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: Foi aprovada a Lei das Transacgdes Electronicas, Lei n.° 3/2017, de 3 de Janeiro, que
estabelece as regras e o regime juridico das transacgdes electronicas e do governo electrénico, incluindo

questodes relacionadas com a protecgédo de dados, privacidade, segurancga, entre outras.

Relevancia: Ao estabelecer regras claras e abrangentes para o comércio electronico e a administragao publica

34 FMI, 2021. Tornar a moeda electronica mais segura na era digital. Disponivel aqui.
35 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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electronica, esta lei abre caminho para a adopcédo generalizada das transacgdes digitais. A inclusdo de
disposi¢cdes sobre protecgdo de dados, privacidade e seguranga, salvaguarda informagdes pessoais e
financeiras dos consumidores, promovendo confianga nas plataformas digitais e nos métodos de pagamento

digital.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo era melhorar o quadro legal e regulamentar para a expansao
dos produtos e servigos financeiros. Esta lei foi implementada e é regulada pelo Instituto Nacional de Tecnologias
da Informagéo (INTIC). No seguimento desta lei, o Governo aprovou a Politica e Estratégia Nacional de
Seguranga Cibernética. Esta estratégia exige a criagdo de um regulamento para a seguranga cibernética,
protec¢do de dados e cibercrime. Actualmente, os trés regulamentos estdo em processo de desenvolvimento,

cuja aprovagao ira melhorar a protecgao, privacidade e seguranga da informagéo dos consumidores.

O INTIC esta, também, a preparar o regulamento para o registo e licenciamento de prestadores de servigos
intermediarios e operadores de plataformas digitais. De acordo com este regulamento, os bancos comerciais e
os emissores de moeda electrénica terao de ser licenciados através do INTIC como operadores de plataformas

digitais, e continuar&o a ser regulados pelo BM como ICSF.%¢
Recomendacgoées:

e Acelerar a elaboracéo e aprovacgéo dos regulamentos relativos a seguranga cibernética, proteccao dos
dados e crimes cibernéticos, a fim de complementar a lei sobre as transacgdes electrénicas e garantir
uma protecgao global das informagdes dos consumidores no espago digital.

e Assegurar a coordenacao entre o INTIC e o BM para estabelecer um processo claro de licenciamento
dos bancos comerciais e emissores de moeda electronica que actuam como operadores de plataformas
digitais, garantindo a conformidade com ambas as entidades reguladoras.

e Lancgar campanhas de sensibilizagdo para educar os consumidores sobre os direitos e as protecgdes
oferecidos pela Lei das Transacgbes Electronicas e pelos regulamentos conexos relativos a protecgao

de dados e seguranga cibernética.

Accéo 8: Criar um quadro legal, regulamentar e de supervisdo para a actividade de transferéncia de

dinheiro internacional e domésticas (money transfers).
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: Foi aprovado o Decreto n.° 99/2019, de 31 de Dezembro, que estabelece o regime juridico
dos PSP. Este decreto estabelece o regime juridico aplicavel as empresas prestadoras de servigos de
pagamento, nomeadamente os requisitos de constituicdo da entidade relevante e determinados termos
aplicaveis ao exercicio desta actividade. O BM aprovou, ainda, os requisitos de capital social minimo aplicaveis
a estas entidades, através do Aviso n.° 3/GBM/2020, de 23 de Abril.

Relevancia: Ao fornecer um quadro juridico abrangente para os PSP, o decreto prepara condi¢gdes para um
sistema financeiro mais eficiente. Com um ambiente regulado em vigor, as instituigdes financeiras e as fintech
ganham confianga para estender os seus servigos a areas anteriormente mal servidas, permitindo que individuos

e empresas realizem transacgdes e se envolvam em actividades econémicas de forma mais transparente. Isto

% Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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€ importante em Mogambique, uma vez que o mercado das fintech e pagamentos ainda esta subdesenvolvido.
Além disso, os requisitos de capital sdo definidos para garantir, por um lado, que as participagdes das instituicdes
depositarias ndo sejam dominadas por investimentos que aumentem o risco de incumprimento, e, por outro,
garantir que as instituigbes depositarias tenham capital suficiente para suportar perdas operacionais e, ao

mesmo tempo, permitir levantamentos, o que protege os depdsitos dos consumidores. ¥’

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro legal e regulamentar para a expansao dos produtos e
servigos financeiros. Embora o decreto e o aviso tenham sido eficazes na criagdo de um quadro legal para o
estabelecimento de PSP, persistem problemas na supervisdo dos emitentes de moeda electrénica. O requisito
de racio de fundos préprios € um calculo do risco de crédito. O BM constatou que nem todos os emitentes de

moeda electrénica concedem crédito, o que dificulta esta tarefa.3®
Recomendacgoées:

e Colaborar com as autoridades reguladoras competentes e os peritos do sector para desenvolver uma
abordagem adaptada a supervisdo dos emitentes de moeda electrénica que tenha em conta os seus
modelos de negdcio e perfis de risco Unicos.

e Implementar um quadro legal de supervisdo baseado no risco para os emitentes de moeda electronica
que se concentre na identificagdo e mitigagdo dos riscos, assegurando, simultaneamente, o
cumprimento da regulamentacdo e promovendo um ecossistema de pagamentos digitais seguro e

protegido.
Accao 9: Criar e expandir produtos de microseguros orientados as MPME
Partes interessadas: ISSM

Estado - Concluido: Foram estabelecidas as orientagdes sobre prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo aplicaveis ao sector segurador, através do Aviso n.° 1/CAISSM/2019, de
30 de Maio. Este instrumento define, entre outros aspectos, os requisitos de KYC para a integragdo de um

cliente, o que inclui a prova de identidade através de bilhete de identificagédo ou passaporte.®®

Relevancia: Os controlos de prevencao e combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
(AML/CFT) atenuam os efeitos adversos da actividade econémica criminosa e promovem a integridade e
estabilidade dos mercados financeiros. A existéncia destes controlos protege tanto os fornecedores como os

consumidores de seguros.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro legal e regulamentar para a expansao dos produtos e
servigos financeiros. O estabelecimento de regulamentos AML/CFT contribui efectivamente para a solidez do
panorama legal e regulamentar dos seguros. No entanto, a exigéncia de um documento de identificagéo pode
limitar a expansao dos produtos de microsseguro, sobretudo para a populagao rural que pode nao ter esse
documento. A regulamentagao AML/CFT pode ser demasiado rigorosa, tendo em conta o risco que o sector dos

microsseguros representa.

37 Investopedia, 2020. Requisitos de capital. Disponivel aqui.

38 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.

39 ISSM, 2019. Orientagbes sobre a prevencéo e o combate ao branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo aplicaveis ao
sector dos seguros. Disponivel agui.
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Recomendacgoées:

e Adaptar a regulamentagdo AML/CFT para o sector dos seguros, sobretudo para os produtos de
microsseguro, com base huma abordagem baseada no risco. Esta abordagem permitira a aplicacéo de
medidas proporcionais em fungdo do nivel de risco dos diferentes tipos de produtos de seguros e de
clientes.

e Efectuar uma avaliagao exaustiva dos riscos do sector de microsseguros, a fim de identificar os factores
de risco especificos e conceber medidas de AML/CFT eficazes para mitigar os riscos, facilitando,

simultaneamente, o acesso da populagéo excluida a servigos e produtos de seguros.

Accao 10: Criar servigos de seguros por meio de telemoével.
Partes interessadas: ISSM e Associagdo Mogambicana de Seguradoras (AMS)

Estado - Concluido: A utilizagdo de servicos de seguros através do telemovel foi implementada por duas
companhias de seguros. A Empresa Mogambicana de Seguros (EMOSE) pode prestar assisténcia aos clientes
através do telemovel e oferece a possibilidade de comprar seguros utilizando USSD (por exemplo, 0 seu seguro
de saude para pessoas de baixa renda). A Hollard também tem um produto flexivel que pode ser adquirido
através de um telemdvel e permite a cobranca de prémios mensais, em vez de anuais. A Lei de Transacgdes

Electronicas permite a aceitagéo de assinaturas digitais nos seguros.*

Relevancia: Permitir a aquisicdo de seguros, através de dispositivos moveis, tem o potencial de expandir
significativamente a incluséo financeira, particularmente em areas remotas. Através de interfaces de utilizador
simplificadas e opgdes de pagamento movel, os individuos podem facilmente inscrever-se em planos de seguros
e efectuar pagamentos de prémios sem a necessidade de estarem presentes numa agéncia fisica.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro juridico e regulamentar para a expansao dos produtos
e servigos financeiros. Ao permitir a aceitagao de assinaturas digitais, o regulamento cria um ambiente propicio
para os seguros moveis. A criacdo de servicos de seguros moveis também contribui para a expansao dos
produtos. Em colaboracdo com os parceiros de cooperacdo, foram realizadas acgdes de formacdo e
reorientagao em torno dos modelos de negdcio tradicionais para os fornecedores de seguros. Como resultado,
0 seguro moével recebeu mais capacitagdo do que qualquer outro produto. No seu produto mével, a Hollard ja

tem 40 000 apolices, o que realga o potencial deste produto para expandir o alcance dos seguros.*’
Recomendacgoées:

e Facilitar parcerias entre companhias de seguros e operadores de redes moveis para expandir a
disponibilidade de servigos de seguros através de teleméveis.
e Promover acgdos conjuntas e programas de desenvolvimento de capacidades que formem outros

fornecedores de seguros na integragao eficaz dos seguros moéveis nos seus modelos de negocio.

40 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
41 Ibid.
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Accao 11: Criar um quadro regulamentar para a expansao de produtos de microsseguros simplificados.
Partes interessadas: ISSM

Estado - Em curso: O ISSM esta a reflectir sobre a possibilidade de elaborar um quadro legal especifico para

microsseguros, separado do regime juridico dos seguros, a fim de permitir maior flexibilidade na sua aplicagéo.

Relevancia: Um ambiente regulamentar favoravel e uma melhor apreciagao da dinamica do mercado de
seguros poderiam ajudar a eliminar os obstaculos que normalmente desencorajam as seguradoras de servir o
mercado de baixos rendimentos. Essa regulamentacdo deve ter por objectivo eliminar barreiras como os
elevados requisitos de capital e de gestdo, bem assim os requisitos de informagao complexos.*? E importante
notar que, sem a regulamentagédo adequada, surgem esquemas informais de microsseguro e os clientes nao

estéo totalmente protegidos desses esquemas.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro legal e regulamentar para a expansao dos produtos e
servigos financeiros. O desenvolvimento de um quadro legal e regulamentar deste tipo devera ser eficaz, se for
implementado, uma vez que permitira maior flexibilidade na oferta de microsseguros e, por conseguinte, devera

contribuir para a expansao destes produtos.
Recomendacgoées:

e Elaborar e aplicar um quadro legal especifico para os microsseguros, distinto da regulamentagao geral
em matéria de seguros. Este quadro deve ter em conta as caracteristicas e necessidades especificas

dos fornecedores e clientes de microsseguros, oferecendo maior flexibilidade na sua aplicagéo.
Accao 12: Fortalecer a capacidade de supervisao do ISSM.
Partes interessadas: ISSM

Estado - Em curso: O ISSM continua a beneficiar de assisténcia técnica do Banco Mundial para reforcar a sua
capacidade de supervisdo. Além disso, tem levado a cabo acgdes internas de reforco das capacidades do
pessoal, e esta a desenvolver um projecto de modernizagao dos sistemas de acompanhamento e avaliagao para

apoiar a supervisao e as estatisticas.

Relevancia: O reforco da capacidade de supervisdo do ISSM é importante para garantir a estabilidade e a
resisténcia do sector dos seguros. Um quadro regulamentar solido, apoiado por uma superviséo reforgada,

promove a protecgao dos consumidores, a estabilidade do mercado e a confianga geral no sector dos seguros.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar o quadro legal e regulamentar para a expansao dos produtos e
servigos financeiros. Ao reforgar a capacidade de supervisdo da autoridade reguladora, seguir-se-a a melhoria
do quadro legal e regulamentar do sector. Nao existem dados que demonstrem a eficacia das actividades

realizadas, mas devera verificar-se uma melhoria das capacidades e dos conhecimentos do pessoal.

42 Protecgéo social. Um ambiente regulatério favoravel ao microsseguro. Disponivel aqui.
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Recomendacgoées:

e Manter a colaboragdo com o Banco Mundial e outras instituicdes relevantes para prestar assisténcia
técnica continua e programas de reforgo das capacidades, a fim de reforgar a capacidade de supervisao
do ISSM.

Accédo 13: Criar um quadro regulamentar para o desenvolvimento de financiamento com base em

certificados de depésito.
Partes interessadas: BM

Estado - Em curso: Estao a ser elaborados os termos de referéncia para a revisdo das regras gerais para as
MPME, a fim de definir incentivos para o crescimento deste sector, sobretudo nas areas do acesso ao

financiamento e da melhoria das capacidades produtivas e competitivas.

Relevancia: Os certificados de depésito constituem uma opgao de investimento segura e estavel para individuos
com fundos excedentarios. Quando utilizados como garantia, permitem aos mutuarios, com histérico de crédito
limitado ou acesso a formas tradicionais de garantia, acederem ao financiamento. Além disso, uma vez que os
certificados de deposito sdo garantidos pelos fundos depositados, o risco para os mutuantes é reduzido, o que
conduz a maior confianga na concessao de empréstimos e afectacdo mais eficiente dos recursos no sistema
financeiro.*3 Assim, a inclusdo deste tipo de garantia na regulamentagdo pode alargar o acesso ao

financiamento.

Eficacia: O objectivo desta acgédo era melhorar o quadro juridico-legal e regulamentar para a expanséo dos
produtos e servigos financeiros. De acordo com a informagéao obtida, estao a ser elaboradas regras gerais para
as MPME. No entanto, ndo foi fornecida qualquer informagéo sobre o quadro regulamentar. Dado que os
certificados de deposito sdo aceites como garantia mével, ndo esta claro por que razao seria necessario criar

um quadro regulamentar separado.
Recomendacgoées:
e Retirar do plano de acgéo.

Accao 14: Promover campanhas de registo dos cidadaos nacionais e disponibilizagdo de documentos

de identificagao.
Partes interessadas: Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos (MJACR)

Estado - Concluido: Foram realizadas campanhas de registo de nascimento e emissao de bilhetes de
identidade, no &mbito do projecto "Direito a ter direito". As campanhas foram realizadas nos distritos de Lichinga,

Lago, Sanga, Muembe e Chimbonila, na provincia de Niassa, onde foram registadas 62 746 pessoas.

Relevancia: O acesso a um documento de identificagdo € um passo fundamental para integrar as pessoas no
sistema financeiro. Ao encorajar € facilitar o registo dos nacionais, o Governo pode garantir que um segmento
maior da populagéo tenha acesso a documentos de identificagdo essenciais, como os bilhetes de identidade

nacionais ou biométricos. Estes documentos nédo s6 estabelecem a identidade de uma pessoa, mas também

43 Repositério de Conhecimento Aberto, 2019. Paquistio aos 100 anos: crescimento e investimento. Disponivel aqui.
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fornecem informacdo crucial necessaria para as instituicbes financeiras cumprirem com os requisitos

regulamentares de KYC.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgao era melhorar o quadro juridico e regulamentar para a expansao
dos produtos e servigos financeiros. Esta actividade ndo afecta directamente o quadro legal e regulamentar, no
entanto, € um facilitador da expansio dos produtos e servigos financeiros. Esta deve ser uma actividade
continua, dado que pouco mais que a maioria dos mogambicanos (53%) tem bilhete de identidade, tendo estas

campanhas atingido um numero muito baixo de pessoas, o que significa que a cobertura ainda é baixa.
Recomendacgoées:

e Expandir o projecto "Direito a ter direito" para alcan¢ar mais distritos e provincias em Mogambique, com
0 objectivo de registar maior numero de individuos e emitir bilhetes de identidade para a populagéo.

e Acelerar o acesso a documentos de identificagdo nacionais e colaborar com as autoridades locais,
lideres comunitarios e organiza¢des da sociedade civil para sensibilizar para a importancia do registo
de nascimento, bem como incentivar a participagdo da comunidade no processo de registo.

e Promover a utilizagéo da identificagéo digital/biométrica.

e Incentivar a interoperabilidade das instituicbes governamentais que fornecem diferentes tipos de
documentos de identificagdo. Estas instituicdes devem estar ligadas a varios prestadores de servigos
financeiros, a fim de facilitar o cumprimento dos requisitos de KYC, bem como o acesso a servigos

financeiros pela populacéo.
Accao 15: Criar um programa nacional de finangas para habitagao.
Partes interessadas: Fundo para o Fomento de Habitacao (FFH)

Estado - Em curso: O FFH preparou o documento "Reflexdes sobre as vias para o financiamento da habitacao",
no qual sdo apresentados cenarios que podem ser tidos em conta na concepgédo do programa nacional de
financiamento a habitagdo. Esta actividade foi considerada concluida no primeiro trimestre de 2023. No entanto,

0 programa nacional de empréstimos para habitagdo ainda tem de ser desenvolvido.

Relevancia: Em Mogambique, ha espaco para oferecer mais opgdes de baixo custo para a compra de habitagdo
e apoiar actividades de construgéo incrementais, o que inclui hipotecas acessiveis e produtos de microfinangas
para habitagdo.* Um programa nacional de crédito para habitagio poderia abrir a porta para um segmento mais
alargado da populagao, particularmente de baixa renda, para aceder a opgdes de financiamento para habitagéo

a pregos acessiveis.

Eficacia: A eficacia desta acgao ndo pode ser avaliada porque o programa nacional de crédito a habitagao ainda

nao foi desenvolvido.
Recomendacgoées:

e Acelerar o desenvolvimento do programa nacional de crédito a habitacao.

4 CAHF, 2021. Anuério de Mogambique. Disponivel aqui.
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Accdo 16: Pagar aos pensionistas e beneficiarios do INSS com recurso a canais electrénicos que

facilitem a inclusao financeira.
Partes interessadas: INSS

Estado - Em curso: O INSS comegou a utilizar exclusivamente meios de pagamento electrénicos, através de
transferéncias em massa e pagamentos através de contas bancarias. Até Novembro de 2022, o INSS pagou 17
005 subsidios aos beneficiarios, 37 661 pensionistas por idade, 1577 pensionistas por invalidez e 68 321
pagamentos de sobrevivéncia por via electrénica. O INPS continua a implementar o processo de integragéo dos
pensionistas no sistema Unico e centralizado de pagamento de pensdes. Este sistema funciona em articulagdo
com o sistema bancario, onde os beneficiarios recebem os fundos na sua conta bancaria e podem efectuar
levantamentos numa agéncia ou agente. Em Setembro de 2021, o niUmero de pensionistas pagos pelo INPS era
de 218 223, dos quais 95% receberam as suas pensdes através de transferéncias bancarias. Além disso, esta

a ser testada a componente USSD para a integragéo do sistema de pagamento do Estado.

Relevancia: Os pagamentos digitais G2P oferecem varios beneficios e a digitalizagdo pode ocorrer em varias
fases da cadeia de pagamentos, desde a identificagéo digital/biométrica até ao canal de entrega do pagamento.
Muitos paises estdo a tentar digitalizar as suas economias na esperanga de centralizar os sistemas, torna-los
mais eficientes e chegar a maior numero de beneficiarios, entre outros beneficios. A digitalizacdo dos
pagamentos pode reduzir os custos de cobranga do pagamento para o beneficiario, reduzir os atrasos e a
incerteza dos pagamentos G2P, conduzir a uma maior incluséo financeira através de um melhor acesso a outros
produtos financeiros e conduzir a uma maior flexibilidade das modalidades de pagamento, em termos do valor
do pagamento e tempo. No entanto, é necessario ter o cuidado de garantir que os problemas actuais dos
beneficiarios ndo sejam agravados. Por exemplo, excluir os beneficiarios que nao séo capazes de navegar no
sistema de pagamentos G2P digitais e que podem n&o conseguir aceder as suas subvengdes, mesmo quando

elegiveis.®®

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo foi o desenvolvimento de uma gama de produtos para as
MPME, populagédo de baixa renda e agricultores. Os grupos-alvo desta ac¢do foram os pensionistas e
beneficiarios do INSS. Alguns deles podem ser pessoas de baixa renda, mas nao se enquadram
necessariamente na categoria de MPME ou agricultores. No entanto, os beneficiarios experimentaram alguns
dos beneficios dos pagamentos digitais G2P mencionados acima. O INPS tem actuado como facilitador do
acesso ao microcrédito, podendo os pensionistas da fungéo publica utilizar as suas pensdes como garantia. O
INPS também pode fornecer informagdes de KYC ao mutuante. Os desafios enfrentados pelo sistema do INPS
prendem-se com o facto de os idosos terem dificuldade em utilizar a tecnologia, as agéncias/agentes bancarios
ndo estarem presentes em todos os distritos para efectuar levantamentos, e nem todos os bancos estarem
integrados no sistema. O INSS tem agora um sistema integrado com os bancos, onde os dados s&o facilmente
partilhados. Os desafios deste sistema residem no facto de nem todos os bancos estarem integrados e de nao
funcionar com outras opg¢des de pagamento, como a moeda electronica. O INSS também esta a ter dificuldades
em abranger os mogambicanos que trabalham fora do pais, uma vez que o sistema s6 funciona dentro do

territdrio mogambicano.*

45 Laboratério de Acgéo contra a Pobreza, 2020. Os pagamentos do governo devem ser digitalizados? Disponivel aqui.
46 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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Recomendacgoées:

e Colaborar com instituicdes financeiras, incluindo as IME, para integrarem as suas plataformas no
sistema de pagamentos do INSS, proporcionando aos beneficiarios multiplas opg¢des para receber e
aceder aos seus pagamentos;

e Apoiar a expansao de agéncias bancarias e agentes em areas remotas para garantir aos beneficiarios
0 acesso conveniente a fundos.

e Implementar programas especificos de educagao financeira, em colaboragdo com organizagbes da
sociedade civil e lideres comunitarios locais, para educar os beneficiarios, sobretudo os pensionistas e
pessoas de baixa renda, sobre a forma de utilizar eficazmente os canais de pagamento digital.

e Colaborar com as instituigdes financeiras internacionais e os PSP para explorar solugdes de pagamento
transfronteirico, permitindo que os beneficiarios do INSS que trabalham fora do pais recebam os seus

pagamentos de uma forma simples e eficiente.

Accao 17: Pagar os beneficiarios dos programas de Acgao Social por meios electronicos que facilitem a

inclusao financeira.
Partes interessadas: Ministério do Género, Crianga e Acc¢ao Social (MGCAS)

Estado - Em curso: Em termos de pagamentos digitais para seguranga social, cerca de 17 mil beneficiarios do
INAS em areas urbanas receberam transferéncias digitais, na sequéncia de um novo pagamento em massa de
subsidios para carteiras moéveis. Esta actividade foi marcada como concluida, durante o primeiro trimestre de

2023. No entanto, o processo ainda esta em curso, como se refere a seguir.

Relevancia: Os pagamentos digitais G2P oferecem varios beneficios e a digitalizagdo pode ocorrer em varias
fases da cadeia de pagamentos, desde a identificagéo digital/biométrica até ao canal de entrega do pagamento.
Muitos paises estdo a tentar digitalizar as suas economias, na esperanca de que a digitalizagdo permitira
centralizar os sistemas, torna-los mais eficientes e chegar a maior numero de beneficiarios, entre outros
beneficios. A digitalizacdo dos pagamentos pode reduzir os custos de cobranga do pagamento para o
beneficiario, reduzir os atrasos e a incerteza dos pagamentos G2P, conduzir a uma maior incluséo financeira
através de um melhor acesso a outros produtos financeiros e conduzir a uma maior flexibilidade das modalidades
de pagamento, em termos do valor do pagamento e tempo. No entanto, é necessario ter o cuidado de garantir
que os problemas actuais dos beneficiarios nao sejam agravados. Por exemplo, excluir os beneficiarios que néo
sdo capazes de navegar no sistema de pagamentos G2P digitais e que podem nao conseguir aceder as suas

subvengdes, mesmo quando elegiveis.*

Eficacia: O objectivo desta acgéo era desenvolver uma gama de produtos para as MPME, a populagéo de baixa
renda e os agricultores. Esta acgéo tem como alvo as populagdes de baixa renda e vulneraveis. Contudo, o
INAS apenas utilizou métodos de pagamento G2P digitais para acgédos de curto prazo que foram realizadas,
mas que n&o terminaram. Isto envolveu a distribuicdo de pagamentos sociais através de ATM méveis e do M-
Pesa. Um desafio neste dominio foi a falta de documentos de identificacdo necessarios para abertura de contas.
O INAS trabalhou com o BM para permitir que os beneficiarios (vitimas do ciclone Idai) utilizassem os seus

cartdes de beneficios sociais como identificagcdo, o que foi bem-sucedido. No entanto, ndo havia agentes

47 Laboratério de Accéo contra a Pobreza, 2020. Os pagamentos do governo devem ser digitalizados? Disponivel agui.
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suficientes com liquidez para responder a procura quando os beneficiarios estavam prontos para efectuar o

levantamento.

Recomendacgoées:

e Trabalhar com institui¢des financeiras, incluindo as IME e empresas de telecomunicagdes, para expandir
o alcance das opgdes de pagamento digital, garantindo que os beneficiarios tenham acesso a multiplos
canais para receber pagamentos sociais.

e Estabelecer mecanismos para enfrentar os desafios de liquidez dos agentes, tais como trabalhar com
os bancos para garantir disponibilidade suficiente de numerario em zonas remotas e oferecer incentivos
aos agentes para que mantenham niveis de liquidez adequados.

e Colaborar com as autoridades e organizagbes competentes para resolver os desafios relacionados com
os documentos de identificagéo e garantir que os beneficiarios tenham acesso a métodos de pagamento

digitais sem enfrentarem barreiras desnecessarias.

Accao 18: Desenvolver produtos de microsseguro orientados as MPME, agricultores, mukheristas,
vendedores nos mercados e populagao de baixa renda.

Partes interessadas: ISSM e AMS

Estado - Concluido: Alguns produtos foram desenvolvidos neste dominio, mas ha espago para um
desenvolvimento continuo. Os exemplos incluem um produto de crédito comercial que permite as PME
acederem a fundos antes da entrega das mercadorias. A Hollard também criou um protétipo de um produto de
garantia comercial. Por sua vez, a EMOSE tem dois produtos destinados a populagdo de baixa renda,
designadamente, (i) despesas de funeral, que estéo disponiveis para o sector informal; e (ii) seguro médico para
medicamentos. O Standard Bank tem um produto de protecgdo das empresas, que € um seguro de activos para
as PME, e um produto de protecgéo dos trabalhadores. A Hollard, a EMOSE e duas outras seguradoras testaram

e langaram um seguro agricola baseado num indice com o apoio do Banco Mundial. 4

Relevancia: Ao apoiarem o desenvolvimento de produtos de seguros inclusivos, o ISSM e a AMS estao a facilitar
a transferéncia parcial de redes de seguranga basicas dos regimes de seguranga social fornecidos pelos
orgamentos publicos para o sector privado.*® Do ponto de vista do consumidor, o microsseguro proporciona uma
rede de seguranga as pessoas financeiramente vulneraveis contra riscos imprevistos e acontecimentos
inesperados. A importancia do microsseguro agricola em Mogambique n&o pode ser exagerada, uma vez que
parte significativa da populagdo depende da agricultura para a sua subsisténcia. Mogambique &, também,
particularmente vulneravel aos riscos relacionados com o clima, tais como secas, cheias e ciclones, que podem

devastar as colheitas e os rendimentos dos agricultores.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era desenvolver uma gama de produtos para as MPME, populagéo de baixa
renda e agricultores. O desenvolvimento dos produtos acima referidos esta directamente alinhado com este
objectivo. No entanto, a adopcao destes produtos tem sido limitada, principalmente devido a sua acessibilidade.

48 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
4° Proteccéo social. Um ambiente regulatério favoravel ao microsseguro. Disponivel aqui.
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O desenvolvimento destes produtos surge numa altura em que existe maior sensibilizagéo para a luta contra o

branqueamento de capitais e a regulamentagédo em vigor é restritiva.
Recomendacgoées:

e Colaborar com os fornecedores de seguros para explorar opgdes que tornem os produtos de seguros
inclusivos mais econémicos e acessiveis a populagdo-alvo, como a oferta de opcdes flexiveis de
pagamento de prémios.

e Analisar e, eventualmente, rever a regulamentacdo em matéria de luta contra o branqueamento de
capitais e a legislagdo em matéria de tributagdo dos seguros, a fim de garantir que néo restrinjam

indevidamente o desenvolvimento e a adopg¢éo de produtos de seguros inclusivos.

Accao 19: Desenvolver produtos de financiamento, poupanga e pagamento adequados a populagao de
baixa renda, MPME e agricultores.

Partes interessadas: BM, AMB, Instituicoes de Moeda Electrénica (IME)

Estado - Em curso: A AMB publicou, em parceria com a GIZ, um estudo sobre os obstaculos ao financiamento
do sector agricola. O estudo apresenta os produtos oferecidos pelos bancos para a agricultura. Uma actividade
planeada para 2022 foi a preparacao de fichas de produtos de poupanca para as populagdes de baixa renda.
Além disso, o Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural (MADER) e o Fundo de Garantia de Depdsitos

(FGD) tém vindo a implementar varias acgdes neste dominio, com destaque para as seguintes:°

1. Mecanismo de financiamento do MADER para os pequenos agricultores emergentes, que concede um
subsidio de 70%-80%, que pode ser alocado a insumos e a producao. Este subsidio é concedido através
do programa Sustenta do Fundo Nacional de Desenvolvimento Sustentavel.

2. Linhas de crédito do MADER, através do Projecto de Financiamento de Empreendedorismos Rurais
(REFP). Existem duas linhas de crédito, designadamente:

a. A primeira linha é constituida por 100% de crédito puro concedido através do sector bancario e
destinado aos custos operacionais e factores de produgao.

b. A segunda linha é constituida por 40% de subvencgdes, 40% de financiamento alavancado por
outros mutuantes e 20% de contribuigdo propria. O objectivo € ajudar os agricultores a
construirem uma base de activos que possa ser utilizada como garantia.

3. O FGD oferece protecgao dos depdsitos aos pequenos depositantes, o que abrange todos os bancos.

Relevancia: Os grupos-alvo desta acgdo sao segmentos mais vulneraveis que frequentemente enfrentam
barreiras quando tentam aceder a servigos financeiros, devido as suas necessidades financeiras Unicas e
garantias limitadas. Ao adaptar os produtos financeiros para satisfazer as necessidades especificas destes
grupos, as instituicdes financeiras podem colmatar a lacuna entre os segmentos excluidos e o sistema financeiro

formal.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era desenvolver uma gama de produtos para as MPME, populagéo de baixa
renda e agricultores. O desenvolvimento dos produtos e programas acima referidos esta directamente alinhado

com este objectivo. Apesar do sucesso destas acgoes, a sua execugao tem enfrentado desafios. O projecto

50 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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REFP registou os impactos positivos do aumento da contratagdo de extencionistas agricolas e do aumento da
produtividade dos agricultores. Os desafios do projecto REFP incluem o facto de os agricultores ndo cumprirem
os critérios de elegibilidade, ndo terem as garantias necessarias para o sector bancario e terem mencionado
que o montante maximo disponivel para o financiamento é insuficiente. O MADER esta a trabalhar com o

financiador para ver se os limites podem ser alargados.®’

Para o programa Sustenta, um grande desafio € o acesso aos mercados. Tradicionalmente, os agricultores
vendem directamente aos mercados dos paises vizinhos e, normalmente, os precos sdo fixados pelos
compradores. O MADER tem incentivado os agricultores a formarem associagdes, incluindo os pequenos
agricultores, para que haja alguma organizagdo no sector. Se o agricultor fizer parte de uma instituicéo
organizada com o apoio do Governo, terd uma palavra a dizer sobre o prego. E, também, necessario educar a
populagéo sobre os beneficios do armazenamento de alimentos (silos). Tradicionalmente, nada é conservado

para a estag&o seguinte ou como seguro para uma ma colheita, o que cria inseguranga alimentar no pais. 52

Além do trabalho do MADER, o Fundo de Apoio a Reabilitagdo da Economia (FARE) tem estado a trabalhar
para apoiar as associagdes de poupanga e crédito (APC) e as associagbes de poupanga e crédito rotativo
(APCR) em Mogambique. O quadro regulamentar existente aplicavel as cooperativas de crédito e organiza¢des
de poupanga e empréstimos — Regulamento de Microfinangas — Decreto n.° 57/2004, esta em revisao, incluindo
em matérias relativas aos requisitos de formalizagao/constituicao de organizagbes de poupanga e empréstimo.
O FARE ja trabalhou com mais de 1600 APC e apenas 450 delas conseguiram abrir uma conta bancaria. 5

O FGD é um sistema que permite o reembolso dos depédsitos bancarios que tenham sido constituidos em
instituicbes financeiras autorizadas a captar depdsitos, e presta garantias aos depositantes individuais locais.
Isto significa que ndo inclui empresas, cidaddos estrangeiros, depdsitos em moeda estrangeira ou individuos
nao residentes. Uma questédo fundamental é o facto de o fundo ndo cobrir os depdsitos de moeda electronica.
Esta em curso a revisao dos regulamentos aplicaveis ao FGD.

Recomendacgoées:
e Trabalhar com as instituicbes financeiras para as dotar de conhecimentos e instrumentos necessarios
para servir as APC e APCR, melhorando, assim, a inclus&o financeira destes grupos.
e Estabelecer um mecanismo de seguro ou garantia dos fundos recebidos das IME.
e Garantir a conclusado da revisdo dos regulamentos aplicaveis ao FGD.
e Garantir que a informagéo sobre os mecanismos de protecgao seja considerada nos programas de
educacao financeira, para aumentar o nivel de conhecimento da protec¢do dos depdsitos e promover a

confianga do sistema financeiro.

Accdo 20: Recolher informacgao estatistica adicional relevante para a compilagdo dos indicadores de

inclusao financeira.
Partes interessadas: BM e ISSM

Estado - Em curso: Aprovagao do Aviso n.° 04/GBM /2020, de 23 de Abril, e da Circular n.° 002/EMO/2020, de

13 de Agosto, que estabelece o regime juridico do envio de informacao estatistica. Estes normativos permitem

5" Ibid.
2 |bid.
%3 Ibid.
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o acompanhamento das diversas formas de transferéncia de fundos entre agentes econdémicos, residentes e
nao residentes, bem como dos volumes, montantes, instrumentos ou obriga¢cdes de pagamento. A recolha de
informacao através da Aplicagao de Supervisdo Bancaria (BSA, sigla inglesa de Bank Supervision Application)

foi consolidada. Desde 2019, o ISSM tem vindo a recolher dados estatisticos anuais adicionais.
Esta actividade foi marcada como concluida durante o primeiro trimestre de 2023.

Relevancia: A recolha de dados estatisticos e 0 acompanhamento dos indicadores de inclusao financeira sdo
essenciais para o controlo e a avaliagdo das accgdos de inclusdo financeira e, em Ultima andlise, para a

divulgacéo desta informacéo.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era aumentar o nivel de informagéo sobre a inclusédo financeira. As trés
actividades acima mencionadas estdo alinhadas com este objectivo, uma vez que resultam na recolha de
estatisticas adicionais que n&o eram anteriormente monitorados. As estatisticas utilizadas nos indicadores de
inclusao financeira provém de dados do lado da oferta. Pode haver uma oportunidade para incluir dados do lado
da procura recolhidos pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) ou inquéritos realizados pelo BM.

Recomendacgoées:

e Continuar a melhorar o processo de recolha de dados relativos aos indicadores de inclusao financeira,
incluindo o volume e os tipos de fundos transferidos entre agentes econdmicos, residentes e néo
residentes.

e Assegurar que a informacgao estatistica recolhida seja divulgada de forma eficaz as partes interessadas,
incluindo os responsaveis politicos, entidades reguladoras, instituicbes financeiras e organizagdes da
sociedade civil.

Accao 21: Realizar eventos de disseminagao de conhecimento (workshops e acg6es de formagao) sobre
modelos de negécios voltados para os segmentos de baixa renda, agricultores ou MPME, e os

respectivos modelos de gestao de risco.
Partes interessadas: BM, ISSM, AMB e AMS

Estado - Permanente: O BM, ISSM e a BVM tém realizado, através de palestras, varias ac¢des relacionadas
com a protecgcdo do consumidor em seguros, servigcos e produtos bancarios, mercado de capitais e educacéo
financeira. No entanto, devido a pandemia de Covid-19, os eventos passaram a decorrem em sessoes virtuais
e com menos frequéncia. A AMB realizou um seminario virtual para apresentar o estudo sobre as barreiras do
sector agricola ao financiamento no sector bancario. O proximo passo € a divulgagédo do estudo a outras
instituicbes relevantes. O Banco Mundial realizou um trabalho de capacitagdo com as companhias de seguros
sobre a concepgao de indices para os seguros agricolas.

Relevancia: Se as instituigdes financeiras tiverem conhecimentos sobre a forma de servir os grupos-alvo
excluidos, compreenderdo melhor como desenvolver os produtos adequados e os beneficios de servir estes
grupos.

Eficacia: O objectivo desta acgédo era aumentar o nivel de informag&o sobre incluséo financeira. Através de
organizagdo de palestras, seminarios virtuais e acgdos de capacitacdo, estas instituicbes estdo a dotar os

prestadores de servicos financeiros de conhecimentos e competéncias essenciais para servir eficazmente os
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grupos-alvo excluidos, tais como os segmentos de baixos rendimentos, os agricultores e as MPME. A medida
que as instituicdes financeiras adquirem uma compreensdo mais profunda das necessidades e preferéncias
destas populagdes carenciadas, podem desenvolver produtos e servigos financeiros adequados e inclusivos,
adaptados as suas necessidades especificas. Isto, por sua vez, leva a um mercado financeiro mais informado e
inclusivo, onde os individuos e as empresas tém melhor acesso a solucdes financeiras adequadas, contribuindo,

assim, para a inclusao financeira global em Mogambique.
Recomendacgoées:

e Continuar a organizar, regularmente, seminarios de formagao e sessodes virtuais para as instituicdes
financeiras, centrados na criagédo de modelos de negdcio rentaveis direccionados aos consumidores de
baixa renda. Destacar os beneficios e a potencial rentabilidade de servir este segmento, apresentando
estudos de casos de sucesso e boas praticas de outros paises para demonstrar a viabilidade destas
acgaos.

e Fornecer apoio técnico pratico e orientagéo as instituicdes financeiras, a medida que estas implementam
novos modelos de negdécio adaptados aos consumidores de baixa renda. Oferecer assisténcia em
estudos de mercado, desenvolvimento de produtos e estratégias de marketing, permitindo que as
instituicbes aperfeigoem as suas abordagens e demonstrem ganhos financeiros tangiveis ao beneficiar
este mercado mal servido. Acompanhar e partilhar histérias de sucesso para inspirar maior envolvimento

e compromisso por parte do sector financeiro.
Accao 22: Criar mecanismos de formacgao dos profissionais do mercado de seguros (actuarios).
Partes interessadas: ISSM e AMS

Estado - Permanente: O ISSM tem apoiado a introdugéo de cursos sobre seguros em varias instituicbes de
ensino no pais, com destaque para a introdug¢ao do curso de Actuariado ao nivel de mestrado na Universidade
Eduardo Mondlane, e licenciatura na UniZambeze.

Relevancia: Os actuarios possuem conhecimentos especializados na avaliagéo e gestao de riscos financeiros,
particularmente nos sectores dos seguros e das pensdes, permitindo-lhes analisar dados complexos e tomar
decisbes informadas para garantir a sustentabilidade e estabilidade dos produtos de seguros e dos regimes de
pensodes. Ao formar actuarios localmente, Mogambique pode criar um conjunto de talentos nacionais equipados

para enfrentar os desafios econdmicos e as necessidades sociais especificas do pais.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo era aumentar o nivel de informacéo sobre a incluséo financeira.
A introducdo de cursos de Actuariado, ao nivel de mestrado e licenciatura, nas instituicbes de ensino
mogambicanas, € um passo crucial para aumentar o nivel de conhecimento sobre a inclusao financeira. Ao criar
uma forga de trabalho qualificada de actuarios, o pais pode desenvolver conhecimentos especializados na
avaliagéo de riscos financeiros, particularmente no sector dos seguros. Este conhecimento ira melhorar a
concepgao e a implementacao de produtos de seguros inovadores e sustentaveis, adaptados as necessidades
dos consumidores de baixos rendimentos e de outros segmentos mal servidos. A medida que os actuarios
formados localmente entram no sector financeiro, estes podem fornecer informacgdes valiosas e contribuir para
a tomada de decisdes baseadas em evidéncias, promovendo, em Ultima analise, maior inclusdo financeira em

Mocambique.
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Recomendacgoées:

e Expandir os cursos de Actuariado em instituicdes de ensino em Mogambique para desenvolver talentos
qualificados para a avaliagdo de riscos financeiros em seguros e pensdes, permitindo produtos
adaptados e sustentaveis para populacdes carenciadas.

e Promover estagios e programas de formagao pratica para estudantes de actuariado em colaboragao
com instituicdes financeiras e companhias de seguros, para demonstrar a rentabilidade de servir

consumidores de baixa renda, promovendo, assim, a incluséo financeira.

Accao 23: Realizar estudo sobre os fluxos de pagamentos em massa no sector privado que poderiam
ser digitalizados.

Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: O SGT sobre os SFD, em parceria com a FSDMog., que contratou os servigos da
International Capital Corporation, realizou um estudo sobre o mapeamento dos servigos governamentais digitais,
o qual envolveu pagamentos de todo o ecossistema, incluindo o Governo, empresas, cidadaos e parceiros de
cooperagao. Como resultado, o Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo de Finangas (CEDSIF)

foi incumbido de desenvolver um plano para digitalizar todas as entidades governamentais.

Relevancia: A digitalizagéo destes fluxos de pagamento pode proporcionar maior eficiéncia, transparéncia e

seguranga, bem como a unificagao e racionalizagéo dos processos.
Eficacia: O objectivo desta acgao era aumentar o nivel de informagao sobre a incluséo financeira.
Recomendacgoées:

e Desenvolver um plano global de digitalizacdo de todos os servicos da administragdo publica, com
especial incidéncia na introdugéo de sistemas de pagamento digital acessiveis e de facil utilizagéo para
todos os cidadaos, incluindo os das zonas remotas e mal servidas.

e Implementar projectos-piloto para testar e aperfeigoar o plano de digitalizagdo e acompanhar de perto o
impacto destas acgdes nos indicadores de inclusdo financeira, a fim de garantir que os esforgos estejam
alinhados com o objectivo de aumentar o acesso e a utilizagdo dos servigos financeiros por todos os
segmentos da populagéo.

Accao 24: Realizar estudo diagndstico sobre o mercado de transferéncias domésticas e internacionais.
Partes interessadas: BM
Estado - Nao iniciado

Relevancia: Um estudo deste género proporcionaria uma compreensao abrangente da infra-estrutura financeira
existente e dos mecanismos pelos quais o dinheiro circula dentro de Mogambique e através das suas fronteiras.
Ao analisar a dindmica do mercado, os desafios e as oportunidades relacionadas com as transferéncias
domésticas e internacionais, os decisores politicos e as instituicbes financeiras podem identificar lacunas e

ineficiéncias que impedem a capacidade de todos os cidaddos efectuarem pagamentos de remessas.

Eficacia: A eficacia desta accdo ndo pode ser avaliada, uma vez que nao foi implementada.
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Recomendacgoées:

e Efectuar um estudo exaustivo sobre o mercado de transferéncias nacionais e internacionais, com
especial incidéncia nas remessas, para identificar lacunas, desafios e oportunidades. Utilizar as
conclusbes para conceber estratégias de inclusdo financeira direccionadas, que respondam as
necessidades especificas dos destinatarios das remessas, promovendo a acessibilidade econémica no

ecossistema financeiro.
Accao 25: Realizar o estudo da inclusao financeira com base numa abordagem do lado da procura.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: Foi realizado o inquérito aos consumidores de servigos financeiros de 2019 (FinScope). O

BM também realizou um inquérito do lado da procura em 2022.

Relevancia: Os inquéritos do lado da procura fornecem informacdes valiosas sobre os comportamentos
financeiros, as necessidades e as preferéncias dos individuos. Ao envolver-se directamente com a populagao-
alvo, estes inquéritos oferecem uma compreensao holistica dos desafios e barreiras enfrentados por aqueles

que estao actualmente excluidos dos servigos financeiros formais.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo era aumentar o nivel de informacao sobre a incluséo financeira,
cuja realizagéo de inquéritos do lado da procura esta plenamente alinhada com este objectivo. O inquérito
FinScope fornece informagdes aprofundadas sobre as vertentes de acesso financeiro a varios produtos e esta

dividido em varios grupos-alvo. Os resultados do inquérito do BM est&o actualmente a ser desenvolvidos.
Recomendacgoées:

e Continuar a realizar inquéritos do lado da procura numa base regular (por exemplo, a cada dois ou trés
anos) para acompanhar a evolugéo dos comportamentos e necessidades financeiras, assegurando que
as estratégias de inclusdo financeira permanegam relevantes e eficazes para responder a evolugéo das
necessidades da populagéo-alvo.

Accao 26: Realizar um diagndstico sobre o mercado de /easing.
Partes interessadas: BM
Estado - Nao iniciado

Relevancia: A locacao financeira, enquanto opgéo de financiamento alternativa, tem o potencial de capacitar as
empresas, em particular as PME, proporcionando-lhes acesso a activos e equipamentos essenciais sem o 6nus
de grandes custos iniciais.>* Com a realizagdo de um estudo sobre o mercado de locagéo financeira, os
decisores politicos e as instituicdes financeiras podem obter informacgdes valiosas sobre a dinamica, os desafios

e as oportunidades do mercado.
Eficacia: A eficacia desta accdo ndo pode ser avaliada, uma vez que nao foi implementada.

Recomendacgoées:

54 SSRN, 2020. Leasing como uma fonte alternativa de financiamento para pequenas e médias empresas na Nigéria. Disponivel aqui.
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e Realizar um diagndstico exaustivo do mercado de /easing para obter uma visdo mais profunda do seu
estado actual, desafios e potenciais oportunidades, permitindo uma tomada de decisées informada e

intervencdes orientadas para promover o crescimento e a acessibilidade dos servigos de leasing.
Accao 27: Realizar um diagnéstico sobre o mercado de factoring.
Partes interessadas: BM
Estado - Nao iniciado

Relevancia: O factoring, como uma forma de financiamento do comércio, desempenha um papel crucial no
apoio as necessidades de fluxo de caixa das empresas, particularmente das PME.>® Através da realizacéo de
um estudo abrangente sobre o mercado de factoring, os decisores politicos e as instituicdes financeiras podem
obter informagdes valiosas sobre a disponibilidade e acessibilidade dos servigos de factoring para as PME em
Mogambique. Adicionalmente, a disseminagédo de informagdo sobre o factoring pode aumentar a literacia
financeira e a consciencializagdo entre as PME, encorajando-as a explorar esta opgado alternativa de

financiamento.
Eficacia: A eficacia desta accdo ndo pode ser avaliada, uma vez que nao foi implementada.
Recomendacgoées:

e Realizar um diagnostico exaustivo do mercado de factoring em Mogambique para identificar os principais
factores, intervenientes e oportunidades de crescimento, auxiliando a formulagdo de estratégias

orientadas para o seu desenvolvimento.

Accdo 28: Realizar uma avaliagdo das iniciativas existentes para as finangas rurais, com o fim de

aprimorar e identificar sinergias com a iniciativa privada.
Partes interessadas: Ministério da Terra, Ambiente e Desenvolvimento Rural (MITADER)

Estado - Em curso: A Direc¢do Nacional de Desenvolvimento Econémico Local (DNDEL) iniciou o processo de
identificacdo e acompanhamento das instituicbes microfinangasnas provincias de Gaza e Inhambane, com
enfoque para os servigos e produtos disponibilizados, linhas de crédito, volume de financiamento por sector de

actividade (2020/2021) e constrangimentos enfrentados.

Relevancia: Através de uma avaliagdo exaustiva dos actuais programas e projectos destinados a financiar as
comunidades rurais, podem ser identificados os pontos fortes, lacunas e areas de melhoria das opgbes. Ao
promover a colaboragdo com o sector privado, existe a possibilidade de usufruir de conhecimentos

especializados, dos avangos tecnoldgicos e de redes mais vastas.

Eficacia: O objectivo desta acgdo era aumentar o nivel de informagéo sobre a incluséo financeira. A avaliagao
do estado das financas rurais no pais fornece informacgdes directas sobre a inclusao financeira. No entanto, a
actividade levada a cabo nado avalia claramente as acgdes existentes em matéria de financas rurais, mas

acompanha a actividade neste dominio. A avaliagcdo prevista no &mbito desta acgdo ainda n&o foi iniciada. %

55 Universidade de Walden, 2015. Factoring como alternativa de financiamento para as pequenas e médias empresas africanas.
Disponivel aqui.
6 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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Recomendacgoées:

e Acelerar a avaliagéo planeada dos programas de finangas rurais nas provincias de Gaza e Inhambane
para identificar lacunas e oportunidades para melhorar a inclusao financeira nas comunidades rurais.

Accao 29: Fortalecer a capacidade (gestdo, contabilidade, planificagcdo) das MPME e a sua ligagao as

estruturas de mercado (associag6es e cadeias produtivas).
Partes interessadas: Instituto para a Promogéao das Pequenas e Médias Empresas (IPEME)

Estado - Permanente: O IPEME implementa varios programas e iniciativas com o objectivo de sensibilizar os
seus grupos-alvo (empresarios e PME), bem como o pessoal interno do IPEME. O instituto organiza sessoes
mensais de networking para as suas pequenas empresas, e um grande evento anual centrado no acesso e uso
de financiamento. Estes eventos sdo realizados nas zonas rurais e urbanas. O IPEME convida varias partes
interessadas que oferecem informagodes relacionadas com o financiamento e divulgam informagdes sobre o que
esta a ser oferecido no mercado. Essas informagdes incluem como se conectar a instituigbes financeiras e
organizagbes de microfinangas e como ser assistido pelo IPEME. O instituto também implementa projectos
centrados na geracao de renda, e um projecto voltado para as mulheres no comércio. Estas actividades sao

levadas a cabo em parceria com outras organizagoes. 7

Relevancia: Ao melhorar as suas capacidades de gestao e planeamento, as pequenas empresas podem tornar-
se mais eficientes, competitivas e sustentaveis. A melhoria das praticas contabilisticas permite melhor acesso a
servicos financeiros, uma vez que melhora a capacidade de crédito aos olhos das instituicdes financeiras. Além
disso, quando as PME estéo ligadas a estruturas de mercado como associagdes e cadeias produtivas, ganham
acesso a mercados maiores, redes de distribuicdo e plataformas de partilha de conhecimentos, o que pode

facilitar a expanséo do negdcio e melhorar o acesso a recursos financeiros.58

Eficacia: O resultado pretendido com esta acg¢éo era aumentar o nivel de informagao sobre inclusao financeira.
Os programas e iniciativas do IPEME desempenham um papel crucial no aumento da informagao sobre a
inclusdo financeira no mercado. Ao organizar sessbes regulares de criagdo de contactos profissionais,
sensibilizando empresarios e PME e colaborando com varias partes interessadas, o IPEME promove maior
consciencializagdo e compreensdo dos servigos e oportunidades financeiros. Além disso, a capacitagdo de
grupos excluidos, através de projectos para mulheres no comércio e na geragdo de rendimentos, ajuda a
expandir o acesso financeiro a comunidades carentes, contribuindo para a inclusdo financeira geral em

Mocambique. A acgéo atingiu as PME e 1319 empresarios, em 2020, contra 938 em 2021.

No entanto, as MPME ainda enfrentam varias barreiras no acesso ao financiamento e na expansao das suas
operagdes, em grande parte devido a falta de garantias. O IPEME apresentou uma lei que ajudara no

desenvolvimento de um fundo de garantia para as PME apds a sua aprovagéo. %°
Recomendacgées:

e Prosseguir e alargar os programas e iniciativas do IPEME destinados a melhorar as capacidades de

57 Ibid.
%8 Banco Mundial. Financiamento das PME. Disponivel aqui.
% Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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gestéo, contabilidade e planeamento das PME, promovendo, simultaneamente, a ligagdo a estruturas
de mercado como as associacdes e as cadeias produtivas.

e Defender a aprovacgao e criagéo do fundo de garantia proposto para as PME, ao abrigo da proposta de
lei das PME, para resolver o problema da falta de garantias, proporcionando-lhes maior acesso ao

financiamento e apoiando o seu crescimento e inclusio financeira.
Accao 30: Implementar um regime de informagao para identificar a carteira de crédito as MPME.
Partes interessadas: BM

Estado - Em curso: encontra-se em fase avangada o processo de recolha de informagao sobre a carteira de
crédito aprovada pela Circular n.° 02/EF1/2018, de 6 de Julho, na qual se prevé obter a desagregagéao do crédito
as MPME. O formato ideal para o reporte através da BSA foi identificado e encontra-se em fase de testes.
Adicionalmente, tém sido desenvolvidos esforgos adicionais junto do INE e da Autoridade Tributaria de

Mogambique no sentido de obter uma lista completa das MPME de forma a facilitar a classificagéo das ICSF.

Relevancia: Este regime permite melhor recolha de dados, analise e compreenséo das necessidades de crédito
e do desempenho das MPME.

Eficacia: O objectivo desta ac¢édo era aumentar o nivel de informagéo sobre a incluséo financeira. A recolha de
informacdes e a identificagao da carteira de crédito das MPME fornecem informagdes directas sobre a inclusdo
financeira. Depois de finalizado o processo de recolha de informacao sobre a carteira de crédito, a recolha desta

informacgéo devera ser eficaz para determinar a carteira de crédito das MPME.
Recomendacgoées:

e Continuar a avangar com o processo de recolha e analise de dados sobre a carteira de crédito das
MPME, assegurando que a informagao é correctamente comunicada através do formato identificado na
BSA.

e Reforgar a colaboragdo com instituicbes relevantes, como o INE e a Autoridade Tributaria de
Mogambique, para obter uma lista abrangente e actualizada das MPME, facilitando a classificagéo do
Quadro Informal de Apoio ao Crédito e aumentando a precisdo dos dados para uma melhor tomada de
decisbes e formulagao de politicas.

Accao 31: Criar relatério anual de inclusao financeira.
Partes interessadas: BM

Estado - Permanente: Os relatérios de Incluséo Financeira de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 ja
foram publicados.

Esta actividade foi marcada como concluida durante o primeiro trimestre de 2023, no entanto, trata-se de uma

acgao permanente.

Relevancia: Estes relatorios servem como uma fonte transparente e abrangente de informagéo sobre o estado
da inclusao financeira em Mogambique. Os utilizadores finais, incluindo individuos, empresas e comunidades,

podem aceder a informagdes valiosas sobre o progresso feito pela estratégia e suas iniciativas.
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Eficacia: O objectivo desta acg¢éo consistia em aumentar o nivel de informagao sobre a inclusao financeira e a
publicagcao destes relatorios esta plenamente em conformidade com este objectivo. O relatério fornece uma
actualizagao do estado de todas as actividades delineadas na estratégia, bem como explicagbes aprofundadas
de algumas das actividades. O relatério fornece, ainda, actualizagdes para os indicadores de inclusao financeira,
o indice de inclusao financeira, os programas governamentais de incluséo financeira e o Sandbox regulatério do
BM, garantido, deste modo, uma quantidade substancial de informagao sobre incluséo financeira. A BM, o ISSM
e a BVM recolhem dados do lado da oferta para calcular os valores destes indicadores. O BM, responsavel por
reunir estas informacgdes, tem recolhido indicadores de inclusdo financeira adicionais que monitora nos seus

relatorios internos.
Recomendacgoées:

e Assegurar a publicagao regular e atempada de relatérios exaustivos sobre a incluséo financeira, com
dados exactos e coerentes, para aumentar a transparéncia e fornecer, as partes interessadas,
informacdes actualizadas sobre os progressos e o impacto das iniciativas de inclusao financeira.

e Reforgar os processos de recolha e validagéo de dados para corrigir as incoeréncias e imprecisoes dos
indicadores de inclusdo financeira, melhorando, assim, a fiabilidade e a credibilidade dos relatérios
publicados. Isto deve serimplementado no BM com a equipa responsavel por esta tarefa. As verificacoes
regulares da qualidade dos dados e a colaboragao com as instituicdes relevantes podem contribuir para

a exactiddo dos dados e aumentar a eficacia da estratégia de inclusao financeira.

4.3.2 Pilar 2: Fortalecimento da Infra-estrutura Financeira

Neste pilar, foram delineadas oito acgdes para dois objectivos, conforme o quadro 7.

Quadro 7: Avaliagao das acgoes no ambito do Pilar 2

Objectivo 5: Melhorar a infra-estrutura do SNP

32 |Criar o Regulamento de Empresas Operadoras de Servigos de Pagamento. Concluido

Objectivo 6: Melhorar a infra-estrutura para uma expansao saudavel do crédito

Aprimorar o regime de informagdes a Central de Registos de Crédito para garantir

33

informacgdes actualizadas sobre emprestadores. Concluido
34 |Criar registo de garantias moéveis. Concluido
35 Criar um quadro legal para a utilizagdo de garantias méveis e aprimorar direitos creditorios

(secured transactions law). Concluido
36 |Modernizar, automatizar e ampliar a cobertura dos registos bens imoveis. Concluido
37 Realizar um diagnéstico sobre o quadro legal e a estrutura existente para a execugéo

tempestiva e justa de garantias no dmbito extrajudicial. Em curso
38 |Realizar um mapeamento e diagnostico dos fundos de garantia de crédito existentes. Em curso
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Criar um fundo de garantia de crédito, seguindo as melhores praticas internacionais, para

incentivar o crédito a MPME e agricultores. Em curso

Fonte: Banco de Mocambique. Relatérios Anuais de Inclusao Financeira. Disponivel aqui.
Accao 32: Criar o regulamento para as empresas prestadoras de servigcos de pagamento.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: Aprovado o Regime Juridico dos Prestadores de Servigos de Pagamento, pelo Decreto
n.° 99/2019, de 31 de Dezembro. Este diploma cria condi¢des legais para a promogao de um sector moderno e
inclusivo, através do aumento e diversificagédo das instituigdes financeiras, dos meios alternativos de pagamento,
servigos financeiros e da inovagao tecnoldgica no sistema financeiro. Este Decreto estabelece o regime juridico
aplicavel as empresas prestadoras de servigos de pagamento, nomeadamente, os requisitos de constituicdo da

respectiva entidade e determinados termos aplicaveis ao exercicio desta actividade.

O BM criou o NUIB como parte dos esforgos para tornar o SNP moderno, robusto e seguro. Este numero foi
introduzido para, entre outros, melhorar os processos relacionados com a Central de Registo de Crédito (CRC)

e o registo de emitentes de cheques sem proviséo, bem como aplicar e melhorar o mecanismo KYC.

Relevancia: Os PSP devidamente regulamentados podem colmatar a lacuna existente entre os sistemas
bancarios tradicionais e os segmentos da sociedade que ndo dispdem de acesso a servigos bancarios ou que
dispbem de acesso insuficiente a servigos bancarios. Regulamentos claros e robustos garantem que essas
empresas operem de forma segura, transparente e em conformidade com os padrdes de protecgao do
consumidor.% Isto ¢ particularmente relevante em Mogambique, onde o mercado de pagamentos e fintech ainda

esta subdesenvolvido.

Eficacia: O objectivo desta acgéo era melhorar as infra-estruturas do SNP. Ao estabelecer o regime juridico, ao
abrigo do qual os PSP operam e realizam transacgbes de pagamento, esta acgéo melhora efectivamente a infra-
estrutura do SNP. O sector das fintech em Mogambique tem crescido nos ultimos anos, o que &, provavelmente,

o resultado de um ambiente regulamentar estruturado e da implementagéo do sandbox regulatorio.

O BM, em parceria com a FSDMog., desenvolveu o ambiente de teste regulamentar, que € vital para o
desenvolvimento de produtos e servigos financeiros inovadores. Este ambiente regulatério permite que
instituicbes financeiras e nao financeiras emergentes, PSP e outras entidades supervisionadas testem as suas
solugdes e modelos de negdcio sob a supervisdo do banco central. O Sandbox é complementado pelo Innovation
Hub, que promove a colaboragao entre entidades emergentes, reguladores, fornecedores e especialistas para
criar um ecossistema que estimule a inovagao através da troca de conhecimentos.®' Além do Sandbox, existem
varias incubadoras de start-ups e tecnologia no pais, como o espago de incubagédo do Standard Bank, Orange

Corners e Ideario.??

Recomendacgoées:

80 FMI, 2020. FinTech e regulamentacéo dos pagamentos: Analytical Framework. Disponivel aqui.
61 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
52 FintechMoz, 2022. Relatério FinTech 2021-2022. Disponivel_aqui.
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e Continuar a desenvolver e incentivar a adopgéo e sensibilizagdo para o NUIB.
e Continuar a apoiar o Sandbox regulatério, visando fomentar o crescimento do sector das finfech em
Mocambique.

Accédo 33: Aprimorar o regime de informagdes a CRC para garantir informagdes actualizadas sobre
emprestadores.

Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: O BM emitiu o Aviso n.° 5/GBM/2016, que determina que as Centrais de Informacgéo de

Crédito enviem informacdes periddicas ao banco central.

Relevancia: Um registo centralizado e actualizado de informagdes sobre os mutuarios melhora a infra-estrutura
global de informagéo sobre o crédito, fornecendo as instituigoes financeiras dados fiaveis sobre a capacidade
de crédito e o historial de reembolso dos potenciais mutuarios. Este facto, por sua vez, reduz a assimetria de
informacgéao e diminui a percepgéo dos riscos associados a concessao de empréstimos a individuos ou empresas

com um historial de crédito limitado.?®

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo era melhorar as infra-estruturas para uma expansao saudavel
do crédito. A melhoria do regime de transmissdo de informag¢des ao registo central permite, de facto, um
ambiente propicio a expansao do crédito. O primeiro gabinete de informagéo de crédito foi licenciado em 2018
e envia informagodes periddicas ao BM.

Recomendacgoées:

e Trabalhar com a CRC para melhorar a exactidao e actualidade das informacdes apresentadas ao servigo
de informacgao sobre o crédito.

e Realizar auditorias e controlos regulares para garantir que os dados fornecidos a CRC sejam
actualizados, fiaveis e isentos de erros.

e Incentivar as instituigbes financeiras a comunicarem prontamente as informagdes sobre os mutuarios a
CRC, a fim de manter a actualidade das actualizagdes dos dados.

e Trabalhar no sentido de colocar todas as instituicbes financeiras e fornecedores de crédito relevantes
sob a algada da CRC, a fim de garantir uma cobertura global e holistica da informacgao sobre o crédito.

Accao 34: Criar um registo de garantias moveis.
Partes interessadas: BM e MUACR

Estado - Concluido: Em 2020, foi aprovado o Decreto n.° 7/2020, de 10 de Margo, que regulamenta a Lei dos
Valores Mobiliarios (Lei n.° 19/2018, de 28 de Dezembro), que, por sua vez, estabelece o regime juridico do uso
de bens moéveis como garantia do cumprimento de obrigagdes e cria a Central de Registo de Garantias
Mobiliarias. De seguida, foi desenvolvido o software para o registo e, em Dezembro de 2021, o mesmo entrou

em funcionamento.

5 Banco Mundial, 2019. Guia de conhecimentos sobre informacéo de crédito. Disponivel aqui.
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Relevancia: O registo permitira que as pessoas de baixa renda e 0s pequenos empresarios obtenham
empréstimos contra activos méveis, tais como maquinaria, gado e inventario. A principal vantagem deste registo

€ permitir o acesso ao financiamento a individuos que anteriormente estavam excluidos. %

Eficacia: Com esta acgéo esperava-se melhorar a infra-estrutura para uma expansao saudavel do crédito e que
a criagao deste registo atingisse este objectivo. Para promover a utilizagao do registo, € necessario dar formagao

as organizagdes de microfinanciamento e realizar campanhas de sensibilizagdo para o publico em geral.

Alguns desafios na implementagéo desta acgao incluem a avaliagéo dos activos, bem como a documentagao
necessaria. As instituicdes de microfinancas, em particular, levantaram a questao do facto de muitos individuos
nao possuirem a documentacao fiscal necessaria. O MJACR esta a considerar alterar a lei para flexibilizar estes
requisitos, e trabalha, em paralelo com o Banco Mundial no desenvolvimento de um projecto centrado na

avaliacdo de activos.®®
Recomendacgoées:

e Proceder a avaliagdo das garantias pela plataforma de Coordenagéo Intersectorial de Mecanismo para
o Financiamento da Agricultura em Mogambique (CIFAM), discutido na acgéo 39.

e Realizar programas de formagao para as instituicdes de microfinangas, as instituigdes financeiras e as
partes interessadas relevantes sobre a forma de utilizar eficazmente a Central de Registo de Garantias
Mobiliarias.

e Lancar campanhas de sensibilizac&o dirigidas ao publico em geral, sobretudo as pessoas de baixa renda
€ pequenos empresarios, para os informar sobre a disponibilidade e os beneficios da utilizagdo de bens
moveis como garantia de empréstimos.

e Colaborar com o MJACR na revisao e alteragao da lei, se necessario, para flexibilizar determinados
requisitos de documentag¢ao que possam constituir obstaculos ao acesso das pessoas ao registo. Deve

ser estudada a possibilidade de utilizar um sistema KYC por niveis para o registo.

Accao 35: Criar um quadro legal para a utilizagdo de garantias moéveis e aprimorar direitos creditérios

(secured transactions law).
Partes interessadas: MUACR e BM

Estado - Concluido: Em 2020, foi aprovado o Decreto n.° 7/2020, de 10 de Margo, que regulamenta a Lei dos
Valores Mobiliarios (Lei n.° 19/2018, de 28 de Dezembro), que estabelece o regime juridico de uso de bens
moveis como garantia do cumprimento de obrigagdes e cria a Central de Registo Central de Garantias
Mobiliarias. De seguida, foi desenvolvido o software para o registo e, em Dezembro de 2021, este entrou em

funcionamento.

Relevancia: A existéncia de regulamentos claros e transparentes para o uso de garantias mobiliarias assegura
que os mutuarios ndo sejam objecto de exploragédo ou praticas desleais, uma vez que os mutuantes devem

aderir a procedimentos normalizados e equitativos.

54 Banco Mundial, 2016. O novo registo de garantias da Nigéria visa aumentar o acesso ao financiamento para as pequenas empresas.
Disponivel aqui.
5 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.

55


https://www.worldbank.org/en/news/feature/2016/08/03/nigerias-new-collateral-registry-aims-to-increase-access-to-finance-for-small-business

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgao era melhorar a infra-estrutura para uma expanséo saudavel
do crédito. Este quadro devera beneficiar tanto os fornecedores como os mutuantes de crédito, simplificando o
processo de registo das garantias, reduzindo o risco de litigios e criando condigbes equitativas para todos os
participantes. A utilizagao do registo e a formagéo dos fornecedores estéo ainda numa fase inicial, pelo que nao

¢ clara a eficacia do quadro.
Recomendacgoées:
e Verrecomendagdes acima no ambito da acgao 34.
Accao 36: Modernizar, automatizar e ampliar a cobertura dos registos de bens iméveis.
Partes interessadas: MJACR, e MEF

Estado - Concluido: Aprovado o Decreto-Lei n.° 2/2018, de 23 de Agosto, que procede a revisdo do Codigo de
Registo Predial e cria o Sistema Integrado de Registo Predial.

Relevancia: Com a criagédo de um sistema integrado, havera maior transparéncia em torno da propriedade e

maior certeza quanto aos direitos de propriedade.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo era melhorar as infra-estruturas para uma expansao saudavel
do crédito. De acordo com o novo Codigo de Registo Predial, os sistemas de registo predial serdo interoperaveis,
permitindo uma transmissao de dados eficaz. Além disso, esta prevista a digitalizagao do registo, tanto para o
processo de registo como para o acesso a registos historicos.®® Esta medida ¢ susceptivel de melhorar a

eficiéncia do sistema.
Recomendacgoées:

e Lancar campanhas de sensibilizagao para informar o publico, os proprietarios e as partes interessadas
sobre as vantagens do Sistema Integrado de Registo Predial, a fim de aumentar a sua utilizagao.

e Dar prioridade a digitalizagao do sistema de registo predial para melhorar a eficiéncia, acessibilidade e
transmissdo de dados.

e Assegurar que a interoperabilidade seja plenamente alcangada, a fim de garantir uma transmissao de

dados eficaz.

Accdo 37: Realizar um diagndstico sobre o quadro legal e a estrutura existente para a execugao
tempestiva e justa de garantias no ambito extrajudicial.

Partes interessadas: BM

Estado - Em curso: Esta em curso a revisdo da lei das PME, que prevé, entre outras matérias, a criagao do
Fundo de Garantia. Foi feito um diagnostico com as PME, instituigdes financeiras e companhias de seguros,
através das seguintes acgbes: 1.2 conferéncia PME realizada em 2021, conferéncia “Conhega e Use o
Financiamento (CUF)”, realizada uma vez por ano, e eventos de criagdo de redes das PME realizados

mensalmente.

% FMI, 2019. Relatério de Diagnéstico sobre Transparéncia, Governagédo e Corrupgéo. Disponivel aqui.
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Relevancia: O beneficio da realizagdo desta actividade é o potencial para propor melhorias ou reformas com o
objectivo de racionalizar e reforgar a execugao extrajudicial de garantias, promovendo a estabilidade financeira

e a confianga no ecossistema de concessao e contracgao de empréstimos.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgao era melhorar a infra-estrutura para uma expanséo saudavel
do crédito, e o seu objectivo avaliar e melhorar o actual sistema juridico e os procedimentos administrativos
relacionados com a execucgdo de garantias, pelo que esta alinhado com a area do objectivo. A proposta de
revisdo da lei das PME foi desenvolvida em conjunto com o IPEME, que forneceu conhecimentos e contributos
no terreno, uma vez que trabalha em estreita colaboracdo com as PME. A criacdo do Fundo de Garantia é

susceptivel de melhorar o acesso ao crédito por parte das PME.
Recomendacgoées:

e A criacdo do Fundo de Garantia deve ser efectuada e operacionalizada.
e Fornecer formagéo as instituigbes financeiras e sensibilizar as PME quando este fundo de garantia

estiver a funcionar.
Accao 38: Realizar um mapeamento e diagndstico dos fundos de garantia de crédito existentes.
Partes interessadas: BM, AMB e IPEME

Estado - Em curso: O estudo da AMB sobre os obstaculos ao financiamento da agricultura inclui um apéndice
que especifica todos os fundos de garantia de crédito existentes para a agricultura. As informagdes sobre outros

fundos de garantia de crédito ainda ndo foram completadas.

Relevancia: A vantagem de dispor de informagéo sobre os fundos de garantia de crédito existentes em
Mocambique é poder identificar lacunas e utiliza-la para propor recomendacdes para o futuro em matéria de

garantias.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgao era melhorar a infra-estrutura para uma expanséo saudavel
do crédito. O mapeamento e o diagndstico forneceram informagbes sobre as lacunas existentes nos fundos de
garantia do crédito agricola e permitido a tomada de decisdes informadas aquando do desenvolvimento de
fundos como os discutidos na acgéo 39 infra. Este sera o mesmo resultado, se for efectuado o levantamento de

outros fundos.
Recomendacgoées:

e Devera ser efectuado o levantamento e diagndstico de outros fundos de garantia de crédito.

o Colaborar com as instituicbes, entidades financeiras e partes interessadas relevantes para
recolher dados exaustivos e informagbes sobre os diferentes fundos de garantia de crédito
disponiveis.

o Realizar um diagnédstico detalhado de cada fundo de garantia de crédito para identificar os seus
objectivos, os beneficiarios-alvo, os processos operacionais e os sectores que servem.

e Colaborar com instituigbes financeiras, associagdes do sector e organizagdes de microfinanciamento
para obter uma compreensao abrangente das necessidades de crédito e das potenciais oportunidades

de colaboragao.
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Accédo 39: Criar um fundo de garantia de crédito baseado nas melhores praticas internacionais para

incentivar o crédito as MPME e agricultores.
Partes interessadas: BM, AMB e IPEME

Estado - Em curso: Em 2020, a AMB participou na preparagéo do fundo de garantia ligado a Plataforma de
Multiplos Intervenientes na regido norte de Mogambique e do fundo de garantia do programa Sustenta, que se
manteve activo para o ano de 2021. Adicionalmente, em 2022, o Governo de Mocgambique anunciou o
langamento do Pacote de Medidas de Aceleragdo Econdmica (PAE). A acc¢do 9 do PAE consiste na criagéo de
um Fundo de Garantia Mutua, inicialmente avaliado em 250 milhdes de USD. Esta accdo visa abordar um dos

principais obstaculos ao desenvolvimento das PME, que é o acesso e o elevado custo do financiamento.®”

Além da Plataforma de Multiplos Intervenientes, o MADER gere uma plataforma publico-privada denominada
CIFAM, para o dialogo em torno do financiamento agricola. Existem quatro grupos de trabalho subdivididos nas
seguintes areas: garantias colaterais, digitalizagdo do ecossistema agricola, formalizagdo de empresas e
intervengoes fiscais. Cada um destes grupos tem um plano de trabalho e uma agenda que sera levada a cabo.
O grupo de trabalho sobre garantias colaterais ira investigar e propor acg¢des relacionadas com o registo de

garantias, certificados de depdsito, garantias alternativas e avaliagio de garantias.5®

Relevancia: Ao fornecer uma garantia sobre os empréstimos concedidos as MPME e aos agricultores, as
instituicOes financeiras s&o incentivadas a oferecer crédito em termos e condi¢des mais favoraveis, aumentando,
assim, a acessibilidade do financiamento a estes sectores. Além disso, a existéncia de um fundo de garantia de
crédito bem concebido pode estimular a concessdo de empréstimos a empresas e agricultores que possam ter

garantias ou historial de crédito limitados. °

Eficacia: O objectivo desta acgao era melhorar as infra-estruturas para uma expansao saudavel do crédito. A
criagao de fundos de garantia de crédito destinados as MPME e aos agricultores contribui efectivamente para a

expansao do crédito.
Recomendacgoées:

e Utilizar os resultados da investigacao que esta a ser realizada pelo grupo de trabalho sobre garantias
colaterais da plataforma CIFAM para informar sobre a futura concepgéao de fundos de garantia.
e O trabalho de avaliagéo das garantias que esta a ser realizado pelo grupo de trabalho da plataforma

CIFAM poderia ser coordenado com o projecto previsto pelo MJACR, mencionado na acgéo 34.

Realizagoes adicionais em matéria de infra-estruturas do mercado financeiro

Um desenvolvimento importante no panorama dos pagamentos é a interoperabilidade estabelecida entre as
carteiras moéveis. Em 2022, foi alcangado um acordo entre as IME, permitindo a realizagédo de transacgdes entre
as trés principais carteiras moveis do pais.”® Este acordo histérico preenche a lacuna entre diferentes
plataformas de pagamento, aumentando a conveniéncia e a acessibilidade para os utilizadores. A

interoperabilidade ndo apenas promove a inclusdo financeira, como também estimula uma concorréncia

57 MEF, 2022. Pacote de aceleracéo econdmica. Disponivel aqui.

8 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.

% OCDE, 2003. Sistema de Garantia de Crédito para Pequenas Empresas: Um instrumento eficaz para promover o crescimento liderado
pelo sector privado? Disponivel aqui.

° Clube de Mocambique, 2022. Mogambique: As carteiras moéveis M-Pesa, mKesh e e-Mola estéo agora interligadas. Disponivel agui.
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saudavel entre os provedores de servigcos, abrindo espaco para inovagbes e fortalecendo a viabilidade
econdmica das solu¢des de pagamento digital. No entanto, persistem desafios do lado do utilizador final do
sistema de interoperabilidade. Isto ocorre devido a complexidade inerente ao espaco interoperavel, que € mais
complexo de supervisionar e proteger em comparagdo com 0O espago isolado, resultando numa maior
prevaléncia de fraudes. Quando fundos sao transferidos para uma conta errada, o cliente tem poucos recursos
para os recuperar. Além disso, ha necessidade de aprimoramento no sistema de notificagdo aos clientes sobre

transacgdes enviadas e recebidas, a fim de fortalecer a eficacia do processo.”
4.3.3 Pilar 3: Protecgdo do Consumidor e Educagao Financeira

No Pilar 3 foram delineadas 15 acg¢des para trés objectivos estratégicos.

Tabela 8: Avaliagao das acgoes no ambito do Pilar 2

Objectivo 7: Melhorar o quadro juridico, regulamentar e de supervisdo para a protecgdo dos

consumidores financeiros

Rever e actualizar o Aviso n.° 5/GBM/2009, sobre o Regime de Comissdes e Outros

40

Encargos. Concluido
41 |Desenvolver a metodologia de supervisdo comportamental. Concluido
42 Aprimorar o Aviso n.° 4/2009 para definir padrées minimos de operagéo dos canais de registo

e tratamento das reclamacdes dos consumidores. Concluido
43 Criar key fact statements padronizados para os produtos financeiros de consumo mais

comuns. Em curso

Objectivo 8: Aumentar a gama e a qualidade da informagao disponibilizada ao publico

Disponibilizar no website do BM informagdo comparativa sobre as comissdes e outros

44

encargos dos principais produtos do mercado de retalho. Em curso
. Disponibilizar no website do BM estatisticas sobre as reclamacgdes dos consumidores contra

as instituicdes financeiras supervisionadas pelo BM. Concluido

Objectivo 9: Aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um segmento especifico da sociedade

46 |Criar um Programa Nacional Unico de Educagéo Financeira. Em curso
47 Apoiar a inclusédo financeira através da divulgagéo, junto das populagdes, das condigbes de

acesso a servigos bancarios minimos. Permanente
48 |Sensibilizar a populagéo para a importancia da poupanca. Permanente
49 |Promover e fomentar o conhecimento e atitudes financeiras responsaveis. Permanente
50 Esclarecer os cidadaos sobre os direitos e deveres dos clientes bancarios e das instituicoes

financeiras. Permanente
51 |Contribuir para a eficiéncia e solidez do mercado financeiro. Permanente

"1 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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# ‘ Acgio ‘ Estado

. . . o Permanent
52 |Dotar a populagéo e as empresas de informagdes sobre os mercados de capitais.
®
53 |Promover a adesao das empresas, incluindo as PME, ao mercado bolsista. Permanente
” Realizar campanhas de aconselhamento de crédito para clientes que enfrentem problemas
de sobreendividamento, contribuindo para incutir praticas de poupanca. Permanente

Fonte: Banco de Mogcambique. Relatérios Anuais de Inclusdo Financeira. Disponiveis aqui.
Accao 40: Rever e actualizar o Aviso n.° 5/GBM/2009, sobre o Regime de Comisso6es e Outros Encargos.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: Aprovagéo do novo Regime de Comissdes e Encargos e a respectiva nomenclatura - Aviso
n.° 13/GBM/2017, de 9 de Junho, com alteragdes introduzidas pelo Aviso n.° 19/BM/2017, de 26 de Dezembro;
Circular n.° 1/0EP/2018 e Circular n.° 2/OEP/2018, de 19 de Janeiro.

Relevancia: As comissdes e encargos aplicadas pelos prestadores de servigos financeiros podem ter um
impacto significativo nos consumidores, afectando o custo de acesso a produtos e servigos financeiros. Sem
uma regulamentagao adequada, os consumidores podem ser confrontados com comissdes e encargos injustos

ou ocultos, o que consubstancia falta de transparéncia e pratica abusiva.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo era melhorar o quadro legal, regulamentar e de supervisao
para a protecgdo dos consumidores financeiros. A aprovagao do novo Regime de Comissdes e Encargos é
eficaz para atingir o resultado pretendido de melhorar o quadro legal, regulamentar e de supervisdo para a
proteccdo dos consumidores financeiros, uma vez que estabelece regras e orientagdes claras para os
prestadores de servigos financeiros em matéria de pregario. Ao regulamentar o regime de comissdes e encargos,
esta accdo aumenta a transparéncia, reforga os deveres de informagao das ICSF e garante a protec¢do dos

consumidores contra comissdes e encargos.

Recomendag¢ées: Nenhuma.

Accao 41: Desenvolver uma metodologia de supervisdao comportamental.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: O BM beneficiou da assisténcia da GIZ para a elaboragdo do Manual de Supervisédo de
Conduta, o qual inclui procedimentos de inspecgao e follow up. Foi igualmente aprovado o novo Cdédigo de
Conduta do ICSF e de Proteccdo do Consumidor - Aviso n.° 8/GBM/2021, de 22 de Dezembro, que prevé no
seu artigo 33.° que "A publicidade de produtos e servigos financeiros e as respectivas alteragbes estao sujeitas

a apreciacao prévia do BM nos termos da legislagdo ou regulamentagéo aplicavel".

Relevancia: O Manual de Supervisdo de Conduta estabelece a metodologia e os procedimentos de inspecgao
on e off site. Por outro lado, o Cédigo de Conduta das ICSF estabelece os principios de actuagéo e regras de

conduta e de protecgdo do consumidor financeiro a serem observados pelas ICSF e demais entidades sujeitas
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a supervisdo ou monitorizacdo do BM, no exercicio da sua actividade e na sua relagdo com os consumidores
financeiros. No que se refere a publicidade de produtos e servigos financeiros, a sua apreciagédo prévia visa

assegurar clareza e transparéncia nos materiais publicitados.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgao era desenvolver uma metodologia para a supervisdo de
conduta e melhorar o quadro juridico, regulamentar e de supervisao da protecgdo dos consumidores financeiros.
A aprovagéo do ICSF e do Cdédigo de Conduta de Protecgdo do Consumidor responde, em parte, a este
objectivo. O BM fiscaliza as regras de protecgéo dos consumidores através do seu departamento de Supervisdo
da Conduta, que dispde de uma equipa de inspeccdo. Séo trés os instrumentos através dos quais monitora o
mercado: reclamacdes dos clientes, relatdrios elaborados pelas instituicdes supervisionadas e inspeccdes on
site. No entanto, torna-se relevante a elaboragédo de um quadro analitico de supervisdao de conduta baseado no
risco que (i) estabelega o processo para acompanhar e avaliar a conduta das ICSF de forma eficaz, numa base
continua, permitindo que se tenha uma imagem completa e fidedigna do seu perfil de risco conduta e de
protec¢ao do consumidor financeiro, (ii) estabelega elevados padrdes de protecgdo do consumidor financeiro e
(iii) descreva a expectativa do BM em relagéo a implementagao e aprimoramento de infra-estruturas de gestao

de riscos, codigo de conduta e de protecgao do consumidor financeiro a serem observados pelas ICSF.
Recomendacgoées:
e Elaborar um quadro analitico de supervisdo de conduta baseada no risco.

e Reforcar o Departamento de Supervisdo de Conduta no BM, fornecendo recursos e formagéo
adequados a sua equipa de inspecc¢ao e melhorando os mecanismos de monitoria.

Accao 42: Aprimorar o Aviso n.° 4/2009 para definir padrées minimos para a operagdo dos canais de

registo e tratamento das reclamacdes dos consumidores.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: Aprovado o novo Regulamento de Tratamento de Reclamagdes - Aviso n.° 9/GBM/2020,
de 31 de Dezembro, Circular n.° 8/EF1/2021, de 20 de Dezembro, que estabelece a metodologia de célculo de

instituicbes mais reclamadas.

Relevancia: A existéncia de um regulamento de tratamento de reclamacgdes permite o estabelecimento de
normas e procedimentos de apresentacgédo e tratamento de reclamagdes dos consumidores financeiros nas ICSF
e demais entidades sujeitas a supervisdo ou monitorizagcdo do BM, assegurando o tratamento célere e gratuito,
a utilizagao de linguagem clara pelas ICSF e a recorribilidade dos actos pelos consumidores financeiros. Este
normativo obriga, igualmente, as ICSF a disponibilizarem, nas suas agéncias, o livro de reclamagdes em lugar
visivel e de facil acesso. Este instrumento permite as ISCF procederem ao devido registo das reclamagodes

submetidas pelos consumidores financeiros, independentemente do canal usado para o efeito.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgéo era melhorar o quadro legal, regulamentar e de supervisao
para a protecgdo dos consumidores financeiros, o que foi conseguido com a aprovagéo do novo regulamento
relativo ao tratamento das reclamacdes. Os consumidores financeiros estdo cada vez mais consciencializados
sobre a possibilidade de apresentarem reclamacgdes em primeira e segunda instancia, situagao que coloca mais

pressdao as ICSF para o aprofundamento de analises técnicas e detalhes do pronunciamento sobre as
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reclamacdes, aliado ao facto de o BM publicar, semestralmente, a lista das instituicbes reclamadas, bem como
fiscalizar o cumprimento das determinagdes especificas, on e off site. Todavia, constata-se que algumas ICSF
ainda ndo procedem a analises técnicas aprofundadas e n&o disponibilizam o livro de reclamagdes nas suas

agéncias.
Recomendacgoées:

e Continuar a realizar inspecgdes reforgando, junto das ICSF, a necessidade de cumprimento dos

normativos.

Accao 43: Criar key fact statements padronizados para os produtos financeiros de consumo mais

comuns.
Partes interessadas: BM

Estado - Em curso: A Ficha de Informacdo Normalizada para Depodsitos e as respectivas Notas de
Preenchimento foram criadas pelo Aviso n.° 01/GBM/2019, de 11 de Janeiro (Regulamento dos Deveres de
Informagao no dmbito da Captacdo de Depdsitos). Esta em curso a formalizagéo do processo de aprovagao da
"Ficha de Informagao Normalizada do Crédito".

Esta actividade foi marcada como concluida durante o primeiro trimestre de 2023. A actualizagdo consiste no
facto de estar a ser desenvolvida a regulamentacéo sobre os deveres de informagao no contexto da concessao

de crédito.

Relevancia: A elaboracdo de Fichas de Informagdao Normalizada é uma forma de disponibilizar informacao

minima e essencial ao publico sobre os produtos financeiros e o seu funcionamento.

Eficacia: O resultado pretendido com esta ac¢do era melhorar o quadro juridico, regulamentar e de supervisao
para a protecgdo dos consumidores financeiros. Ao disponibilizar informagdes sobre os produtos financeiros,
melhora o conhecimento e a protecgdo dos consumidores financeiros, os quais passam a tomar decisbes

informadas ao contratar os produtos e servigos financeiros.
Recomendacgoées:

e Acelerar a aprovagéo da Ficha de Informagédo Normalizada para o crédito, assegurando que o publico
tenha acesso a informacgdes claras e normalizadas sobre os produtos financeiros, promovendo a

transparéncia e capacitando os consumidores para tomarem decisdes informadas.

Accao 44: Disponibilizar no website do BM informagdes comparativas sobre comissdes e outros

encargos dos principais produtos do mercado de retalho.
Partes interessadas: BM

Estado - Em curso: Esta informacéo ainda nao foi incluida na pagina web do BM, pois a sua reestruturagao
ainda esta em curso e parte dos trabalhos associados estdo condicionados a aprovagao e publicagdo do Regime

de Comissbes e Encargos em reviséo.
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Relevancia: Ao tornar esta informacgéao facilmente acessivel, os consumidores adquirem uma compreensao mais
clara dos custos associados a varios produtos e servigos financeiros oferecidos pelas ICSF. Este facto permite
que os consumidores tomem decisdes informadas e escolham os produtos que melhor se adequam as suas

necessidades e capacidades financeiras.

Eficacia: O objectivo desta acgao era aumentar a gama e a qualidade da informagéo disponibilizada ao publico.
O fornecimento de informagbes comparativas sobre as comissdes e encargos dos produtos financeiros € eficaz
para atingir este objectivo. Uma vez que esta actividade nao foi realizada durante o periodo de execugdo da

estratégia, a sua eficacia nao pode ser medida.
Recomendacgoées:

e Acelerar a concluséo da reestruturagao do website do BM e da revisdo do Regime de Comissdes e
Encargos e publicar informagbes comparativas sobre as comissdes e outros encargos aplicaveis aos

principais produtos do mercado retalhista na pagina web do BM.

Accao 45: Disponibilizar no website do BM estatisticas de reclamagdes dos consumidores contra

instituigcdes financeiras supervisionadas pelo BM.
Partes interessadas: BM

Estado - Concluido: A primeira publicagéo, referente ao primeiro semestre de 2022, foi disponibilizada no

segundo semestre do mesmo ano.

Relevancia: Ao tornar estes dados acessiveis ao publico no site do BM, promove-se a transparéncia e a

responsabilizacdo no sector financeiro.

Eficacia: O objectivo desta acgédo era aumentar a gama e qualidade da informac&o disponibilizada ao publico.
A disponibilizagédo de informagdes sobre as reclamagdes dos consumidores cumpre este objectivo, cuja
publicagao inclui o numero de reclamacdes contra cada instituicado e o ambito da ocorréncia. Adicionalmente, o
Banco divulga a lista de ICSF e as multas aplicadas a estas por violagio das normas de conduta. "2

Recomendag¢ées: Nenhuma.
Acgao 46: Criar um Programa Nacional Unico de Educagao Financeira.
Partes interessadas: BM, ISSM, BVM, MINEDH e MEF

Estado - Em curso: A criagdo de um programa unico de educagéo financeira encontra-se numa fase avangada
e estd a ser realizado o Diagnéstico Nacional de Literacia Financeira. Para a implementagéo deste programa,
foi realizado um inquérito do lado da procura para a recolha de dados dos indicadores a utilizar na monitoria do
programa. Este inquérito foi realizado em 2022 e o seu relatério encontra-se em fase de finalizagéo. De seguida,

o programa sera publicado e implementado. "3

Esta actividade foi assinalada como concluida, durante o primeiro trimestre de 2023. No entanto, sé estara

concluida quando o programa for finalizado.

2 Banco de Mogambique, 2022. Multas. Disponivel aqui.
3 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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Relevancia: Um programa de educagéo financeira abrangente e unificado garante que os individuos e as
comunidades de todo o pais tenham acesso a recursos de educacéo financeira coerentes e normalizados. Isto

também evita a duplicacao de esforcos de diferentes entidades que fornecem educacéo financeira.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgao era aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um
segmento especifico da sociedade. O programa nacional Unico de educagao financeira levara a cabo acgoes
especificas destinadas a aumentar o nivel de conhecimentos financeiros no mercado. Estas acgbes serao
dirigidas a diferentes segmentos da sociedade, em fungéo das suas necessidades. Para que as mesmas sejam
desenvolvidas de forma eficaz, sera fundamental a coordenagdo de todas as partes interessadas e a

maximizagao dos recursos.
Recomendacgoées:

e Assegurar a finalizagdo e publicagdo atempadas do programa nacional de educagao financeira,
seguidas de uma implementagao efectiva em todo o pais, com destaque para os esforgos coordenados
e a optimizacao dos recursos entre todas as partes interessadas envolvidas.

e Monitorar e avaliar continuamente o impacto do programa nacional de educagéo financeira através de
avaliagbes periddicas e do feedback dos segmentos-alvo da sociedade, permitindo ajustes e melhorias
para melhor satisfazer as necessidades especificas de educagéo financeira dos diferentes grupos em
Mocambique.

Accao 47: Apoiar a inclusdo financeira, através da divulgagao, junto da populagdo, das condigdes de

acesso a servigos bancarios minimos.
Partes interessadas: BM

Estado - Permanente: O BM realiza esta acgdo como parte do Programa de Educacgéo Financeira da instituigéo.
O BM implementa o seu programa de educagao financeira através da Radio Mogambique, do Férum Nacional
das Radios Comunitarias, do Instituto de Comunicagéo Social e da Televisdo de Mogambique. A radio é o meio
de comunicagao que atinge o maior numero de pessoas em Mogambique e, por isso, este canal de distribuicdo

garante que os individuos em areas remotas e rurais tenham acesso a esta educagéo.

Esta actividade foi marcada como continua durante o primeiro trimestre de 2023, no entanto, trata-se de uma

acgao permanente.

Relevancia: Ao fornecer informacgdes claras e transparentes sobre os requisitos e as condi¢gdes de acesso aos
servigos bancarios basicos, as pessoas compreendem melhor as op¢des disponiveis e a forma de satisfazer os
critérios. Este aspecto é particularmente relevante para a populagdo que apenas satisfaz estes requisitos

basicos e que pode ter sido anteriormente excluida do acesso a servigos bancarios.

Eficacia: O objectivo desta ac¢do era aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um segmento
especifico da sociedade. Os indicadores de inclusdo financeira mostram que o nimero de produtos financeiros

com que as pessoas estdo familiarizadas e o numero de perguntas financeiras basicas respondidas
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correctamente aumentaram durante o periodo da implementacao da estratégia, o que sugere que as iniciativas
de educacgéo financeira foram eficazes. Esta acgéo poderia ter sido agrupada com a accéo 48, uma vez que

ambas se inserem no ambito do programa de educacgéo financeira do BM.
Recomendacgoées:

e Integrar a informagao sobre as condigdes minimas dos servigos bancarios na estratégia mais alargada
de incluséo financeira. Esta integragdo garantira que as iniciativas de educagao financeira ndo sejam
acgdes isoladas, mas sim parte de uma abordagem coesa para melhorar o conhecimento e o0 acesso

financeiro de todos os segmentos da sociedade.
Accao 48: Sensibilizar a populagao para a importancia da poupanca.
Partes interessadas: BM

Estado - Permanente: O BM realiza estas ac¢des no ambito do seu programa de educacgéo financeira. Todos
0s anos, o0 banco central organiza acgdes de sensibilizagdo a nivel nacional no ambito da celebragcdo do Dia
Mundial da Poupanca. As actividades desta efeméride decorrem em escolas do ensino primario e secundario
do pais, envolvendo alunos e professores. Em 2022, foram, também, realizadas palestras dirigidas a

funcionarios publicos, com mensagens sobre a importancia da poupanga e o uso responsavel do crédito.

Relevancia: Ao aumentar a consciencializagao sobre os beneficios da poupanca, tais como a criagao de fundos
de emergéncia, o financiamento da educagao ou o investimento em activos, as pessoas sdo encorajadas a
poupar dinheiro para o futuro, garantindo uma melhor seguranga financeira. Isto é particularmente importante
em Mogambique, uma vez que, de acordo com o diagnostico nacional a literacia financeira, 38% dos adultos

fizeram alguma poupanga nos ultimos 12 meses.

Eficacia: O objectivo desta accdo era aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um segmento
especifico da sociedade. A sensibilizagdo para a poupanga permite atingir este objectivo. Os indicadores de
inclusao financeira mostram que o numero de produtos financeiros com que as pessoas estejam familiarizadas
e o numero de perguntas financeiras basicas respondidas correctamente aumentaram durante o periodo de
vigéncia da estratégia, o que sugere que as iniciativas de educagéo financeira foram eficazes. Esta acgéo

poderia ter sido agrupada com a acgéo 47 supra.
Recomendacgoées:
e Integrar a informacgéo sobre a importancia da poupanga na Estratégia de Educagao Financeira.
Accéo 49: Promover e fomentar o conhecimento e atitudes financeiras responsaveis.
Partes interessadas: BM e ISSM

Estado - Permanente: O ISSM e o BM tém desenvolvido varias acgdes no ambito da defesa do consumidor e
dos seus programas de educagéo financeira. O MINEDH implementou, também, a educagao financeira como
parte do curriculo escolar, abrangendo temas tedricos como a poupanca. Esta entidade providencia, igualmente,

acgdes de formacgéo para individuos maiores de 15 anos sobre como utilizar produtos financeiros no mercado.”

4 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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Esta actividade foi marcada como continua, durante o primeiro trimestre de 2023. No entanto, trata-se de uma

acgao permanente.

Relevancia: Quando os individuos estdo equipados de conhecimentos financeiros, adquirem uma melhor
compreensdo dos varios produtos, servicos e conceitos financeiros, o que lhes permite tomar decisdes

informadas que se alinham com os seus objectivos e necessidades financeiras.

Eficacia: O objectivo desta acgdo é de aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um segmento
especifico da sociedade. Os indicadores de inclusdo financeira mostram que o nimero de produtos financeiros
com que as pessoas estdo familiarizadas e o numero de perguntas financeiras basicas respondidas
correctamente aumentaram durante o periodo de vigéncia da estratégia, o que sugere que as acgdes de

educacao financeira foram eficazes. Esta acgéo poderia ter sido agrupada com a acgéo 50 e a accdo 51, uma

vez que envolvem as mesmas partes interessadas e realizam acgdes semelhantes.
Recomendacgoées:

e Integrar iniciativas que promovam e incentivem o conhecimento e atitudes financeiras responsaveis na

Estratégia de Educacao Financeira.

e Continuar a integrar a educagédo financeira no curriculo escolar, até que todos os graus de ensino

necessarios estejam incluidos.

Accao 50: Esclarecer os cidadaos sobre os direitos e deveres dos clientes bancarios e das instituicoes

financeiras.
Partes interessadas: BM, ISSM e BVM

Estado - Permanente: O ISSM, o BM e a BVM desenvolvem diversas acgdes no ambito da proteccédo do
consumidor e dos seus programas de educagao financeira. O ISSM promoveu, em parceria com a TVM,
programas de televisdo que abordam diversas matérias da actividade seguradora através do projecto “Aposte

no Seguro".

Esta actividade foi marcada como continua, durante o primeiro trimestre de 2023. No entanto, trata-se de uma

acgao permanente.

Relevancia: Definindo claramente os direitos e deveres dos clientes do sector financeiro, as pessoas passam a
compreender melhor os seus direitos, o que lhes permite tomar decisdes informadas e fazer valer os seus

direitos quando lidam com instituigbes financeiras.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgdo era aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um

segmento especifico da sociedade. No entanto, esta acgéo poderia ter sido agrupada com a accao 49 e a acgéo

51, uma vez que envolvem as mesmas partes interessadas e realizam ac¢des semelhantes.
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Recomendacgoées:

e Integrar iniciativas que esclaregcam os cidaddos sobre os direitos e deveres dos clientes bancarios e das
instituicbes financeiras na Estratégia de Educagao Financeira.

Accao 51: Contribuir para a eficiéncia e solidez do mercado financeiro.
Partes interessadas: BM, ISSM e BVM

Estado - Permanente: O BM, o ISSM e a BVM tém realizado varias acgbes no ambito da defesa do consumidor
e da educagéo financeira. Estas acg¢des foram implementadas na sequéncia do programa de educagéo

financeira do BM.

Relevancia: Um mercado financeiro sélido reforca a confianga no sistema e evita fendmenos como a corrida
aos bancos. Além disso, um sistema financeiro soélido indica ao publico que o seu dinheiro € gerido de uma forma

que ndo o expde a riscos. °

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgdo era aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um
segmento especifico da sociedade. Estas actividades atingem o objectivo, mas a descrigéo desta acgéo é vaga
e poderia ter sido agrupada com as accdes 49 e 50, uma vez que envolvem as mesmas partes interessadas e
realizam acgdes semelhantes. A incluséo financeira contribui para um mercado financeiro solido, o que significa

que todas as actividades no &mbito da ENIF devem ter em vista esse objectivo.
Recomendacgoées:

e Considerar a possibilidade de abandonar esta acgdo, enquanto iniciativa autébnoma no ambito da
estratégia de inclusédo financeira, uma vez que ndo prevé quaisquer intervengdes que possam ser

avaliadas.
Accao 52: Dotar a populagao e as empresas de conhecimentos sobre os mercados de capitais.
Partes interessadas: BVM

Estado - Permanente: Esta acc¢ao foi implementada no d&mbito do Programa de Educagéo Financeira da BVM.
A BVM realiza varias actividades, incluindo a capacitagdo de publicos e instituicbes-alvo, a publicagdo de
informacdes em revistas e a participagdo em seminarios virtuais e programas de televisdo. A BVM também
produz relatérios sobre o desempenho do mercado e as actividades da Bolsa, bem como brochuras, folhetos e

outros materiais de divulgacao.

Esta actividade foi marcada como continua, durante o primeiro trimestre de 2023. No entanto, trata-se de uma

acgao permanente.

Relevancia: Ao divulgar informagao abrangente e acessivel sobre os mercados de capitais, os individuos e as
empresas adquirem uma compreensao mais profunda das oportunidades de investimento, dos riscos e do
funcionamento da bolsa de valores. Isto é particularmente importante em Mogambique, onde a bolsa de valores

ainda esta a desenvolver-se e tem poucas empresas cotadas.

S Banco da Namibia. O que ¢ a estabilidade financeira e porque é que ¢ importante? Disponivel aqui.
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Eficacia: O resultado pretendido desta acgao foi aumentar o nivel de conhecimento financeiro por segmentos
especificos da sociedade. Embora n&do possa ser directamente atribuido aos esforcos da BVM, Mogambique
registou 23 613 investidores envolvidos em produtos e servigos financeiros relacionados com o mercado de

capitais em 2022.
Recomendacgoées:

e Integrar as iniciativas que fornecem a populagéo e as empresas informagdes sobre os mercados de

capitais na Estratégia de Educacéo Financeira.
Accao 53: Promover a adesado das empresas, incluindo PME, ao mercado bolsista.
Partes interessadas: BVM

Estado - Permanente: Esta acc¢ao foi implementada no d&mbito do Programa de Educagéo Financeira da BVM.
Adicionalmente, a BVM desenvolveu um terceiro mercado na bolsa especificamente destinado a promover a
cotagdo de PME. O terceiro mercado funciona como um espacgo de incubacdo e de transicdo para as PME,
permitindo a sua entrada na BVM.”® A BVM emitiu novos regulamentos para flexibilizar os requisitos de admissdo
a cotacao no terceiro mercado, reduzindo o requisito minimo de admiss&o a cotagao para 5% e eliminando o
requisito de quatro anos de demonstragées financeiras auditadas.”” Adicionalmente, a BVM tem um programa
direccionado para as PME, no qual facilita o processo de obtengcdo da documentacdo necessaria para a

passagem para outros mercados. Isto ¢ feito em conjunto com o IPEME e a associag&o de contabilidade. 8

Relevancia: Ao incentivar as empresas, sobretudo as PME, a cotarem-se na bolsa de valores, estas ganham
acesso a um conjunto mais alargado de capitais e de potenciais investidores. Do ponto de vista da incluséo
financeira, incentivar as PME a cotarem na bolsa de valores, abre oportunidades de investimento para um leque
mais alargado de individuos. Isto é particularmente importante em Mogambique, onde a bolsa de valores ainda

esta a desenvolver-se e ainda tem poucas empresas cotadas.

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgdo era aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um
segmento especifico da sociedade. Ao promover a cotagdo de empresas através da educagéo financeira, esta
acgao cumpre o seu objectivo. Apesar do potencial do terceiro mercado, no final de 2022, existiam apenas trés
empresas cotadas. °

A BVM enfrenta actualmente desafios como a liquidez, o volume de transacgdes e a profundidade limitados. No
entanto, estdo em curso reformas significativas, incluindo a transformagdo da BVM numa empresa de capital
aberto como parte do PAE do Governo. Esta reforma tem como objectivo melhorar o ambiente empresarial do

pais e promover o crescimento da BVM. &
Recomendacgées:

e A BVM deve fornecer programas de formagéao personalizados as PME, centrados na melhoria das suas

76 Perfil, 2022. Novo mercado da Bolsa de Valores de Mogambique atrai investimento de PME. Disponivel aqui.

7 Banco de Mogambique, 2016. Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira Reviséo Intercalar. Disponivel aqui.

78 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.

% 360 Mogambique, 2022. Bolsa de Valores de Mogambique: Com a admisséo da Tropigalia, o nimero de empresas cotadas chega a 12.
Disponivel aqui.

8 Mais Africa, 2023. Bolsa de Valores de Mogambique preparada para impulsionar o crescimento do mercado de capitais. Disponivel aqui.
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praticas de gestéo, educagéo financeira e eficiéncia operacional. Isto ira melhorar a sua capacidade de
cumprir os requisitos de cotagcédo e mitigar os potenciais riscos para os investidores.

e Para mitigar estes riscos, a BVM deve desenvolver e implementar programas de educacgéo do investidor.
Esses programas devem educar os potenciais investidores sobre os riscos e recompensas de investir

em PME e fornecer-lhes as informagdes necessarias para tomar decisdes de investimento informadas.

Accao 54: Realizar campanhas de aconselhamento de crédito para clientes que enfrentam problemas de

sobreendividamento, contribuindo para incutir praticas de poupanca.
Partes interessadas: BM, MINEDH

Estado - Permanente: Esta ac¢éo foi implementada no ambito do programa de educagao financeira do BM. Foi
também integrada nos conteldos de educacgao financeira dos programas de ensino para a educagao de adultos.
O conteudo desta actividade foi desenvolvido pelo MINEDH, em conjunto com o BM. Em 2022, o
sobreendividamento e os cuidados a ter para o evitar foi um dos temas principais das palestras e accdes de
formagao ministradas aos funcionarios publicos, como as destinadas a Electricidade de Mogambique, Instituto

Nacional de Governo Electrénico, entre outras instituigdes.

Relevancia: A inclusdo financeira é melhorada quando os individuos estdo dotados de conhecimentos e
ferramentas para gerir a sua divida de forma eficaz, tornando-os mais elegiveis para aceder a servigos e
oportunidades financeiras adicionais. Isto é importante em Mocambique porque existe um reduzido
conhecimento do crédito e da importancia de pagar a divida. &

Eficacia: O resultado pretendido com esta acgédo era aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um
segmento especifico da sociedade. A realizagédo de campanhas de aconselhamento em matéria de crédito € a
orientagéo para os funcionarios publicos permitem atingir este objectivo. Nao existem dados que demonstrem a
eficacia desta acgdo, mas espera-se que estas campanhas reduzam o nimero de individuos e empresas com

problemas de endividamento elevado.
Recomendag¢ées: Nenhuma.
4.4 Sustentabilidade

A fim de avaliar a sustentabilidade, as partes interessadas envolvidas na execugdo da ENIF ou dos SGT
foram questionadas sobre a possibilidade de os resultados alcangados serem afectados por quaisquer
factores. Muito poucas partes interessadas manifestaram preocupacéo com a sustentabilidade das suas accdes
ou com a potencial perda dos resultados. Este sentimento positivo indica que a maioria dos intervenientes esta
confiante na viabilidade e durabilidade, a longo prazo, das medidas que adoptaram para promover a incluséo

financeira.

Para garantir a sustentabilidade no futuro, foram feitas recomendag6es no sentido de assegurar a
continuidade das acgdes e iniciativas, ou seja, acompanhar as acgdes até a sua realizagdo. E necessario um
acompanhamento continuo das acgbes e dos seus resultados, a fim de garantir que quaisquer desvios em

relacdo ao progresso sejam tratados atempadamente. Além disso, o Governo deve disponibilizar recursos

81 Entrevistas com as partes interessadas, 2023.
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financeiros e humanos adequados para sustentar e ampliar as iniciativas de inclusao financeira, garantindo que

recebam o financiamento e o apoio necessarios.
4.5 Impacto

Para avaliar o impacto, os principais indicadores de inclusdo financeira acompanhados no ambito da
estratégia foram associados as nove areas escolhidas. Uma vez que ndo havia uma TM definida, estes
foram mapeados retrospectivamente com base na area escolhida com maior probabilidade de ter impacto em
cada indicador. Os dados relativos aos indicadores sao recolhidos pelo BM e publicados nos relatérios sobre a

inclusdo financeira. &

O impacto das actividades levadas a cabo no ambito da estratégia foi igualmente influenciado pelo contexto
macroeconémico mais vasto. Um diagnéstico completo do contexto macroeconémico pode ser encontrado na
secgdo designada 2.2. Situacdo Econdmica). Além disso, Mogambique enfrentou choques climaticos
debilitantes, nos ultimos seis anos, desde secas a ciclones tropicais consecutivos e a situagéo da instabilidade
politico-militar no norte do pais. Tanto a COVID-19 como os choques climaticos e a situagao politico-militar

afectaram fortemente a economia, os meios de subsisténcia e as infra-estruturas.®®

4.5.1 Objectivo 1: Expandir e diversificar a rede de pontos de acesso a servigos financeiros

Tabela 9: Indicadores do objectivo 1

Indicador Ano base (2015) Meta (2022) ‘ Actual (2022)
Agentes bancarios por 100 000 adultos 0,0 449 12,9
Agentes bancérios por 10 000 km? 0,0 50,0 28,0
Agéncias bancarias por 100 000 adultos 4,6 52 4,3
Agéncias bancarias por 10 000 km? 7,7 10,0 5
ATM por 100 000 adultos 11,4 15,4 9,0
ATM por 10 000 km? 19,7 28,5 19,6
POS por 100 000 adultos 160,2 250,2 2244
POS por 10 000 km? 275,9 396,8 500,8
Agentes do IME por 100 000 adultos 129,7 473,2 847,6
Agentes do IME por 10 000 km? 223,4 525,0 1891,4
Proporgéo de distritos com pelo menos um|55,10% 100,0% 100,0%
ponto de acesso a servigos financeiros
Proporgéo da populagéo que vive em distritos|74,30% 100,0% 100,0%
com pelo menos um ponto de acesso
Percentagem da populagéo que tem um ponto|40,0% 75,0% 53,4%
de acesso a servicos financeiros a menos de 5
km do local de residéncia ou de trabalho (SIG)

Fonte: Banco de Mocambique. Relatérios Anuais de Inclusao Financeira. Disponivel aqui.

82 Banco de Mogambique. Relatdrios Anuais de Inclus&o Financeira. Disponivel aqui.
83 South South North, 2022. Mocambique. Disponivel aqui.
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Chave: Atingido N&o alcangado

O dominio do objectivo e as suas ac¢oes subjacentes deveriam ter conduzido a realizagao das 13 metas
dos indicadores acima referidos. No entanto, apenas foram atingidas quatro metas. A deterioragéo da
actividade econdémica durante e apés o surto de COVID-19, choques climaticos e a situagdo politico-militar
levaram a redugao de alguns pontos de acesso, sobretudo no sector bancario tradicional (agéncias bancarias,
microbancos e cooperativas de crédito, agentes bancarios, ATM, POS) e, consequentemente, dos respectivos

indicadores.

O numero de agentes bancarios aumentou desde a sua introdugao no sector, mas os indicadores estao
aquém do seu objectivo. A expansdo da rede de agentes bancarios, em especial nas zonas rurais, foi
condicionada por questdes relacionadas com as infra-estruturas, pela elevada utilizagcdo e confianca no
numerario, pela fraca sensibilizagdo para os servigos financeiros digitais (SFD), baixa literacia financeira e

insuficiente liquidez dos agentes.

Um dos factores-chave da expansao dos pontos de acesso sdo os agentes de moeda electrénica. Este
facto é evidente, uma vez que ambos os indicadores de IME ultrapassaram as metas definidas para 2022. O
resultado é que todos os distritos tém pelo menos um ponto de acesso e, portanto, toda a populagdo tem um

ponto de acesso no seu distrito.

4.5.2 Objectivo 2: Aprimorar o quadro legal e regulamentar para a expansado dos produtos e servigos

financeiros

Tabela 10: Indicadores do objectivo 2

Indicador Ano base Meta (2022) Actual (2022)

(2015)

Proporgéo da populagao adulta com uma conta de deposito|25,1% 45,0% 30,6%

numa instituicao financeira formal

Proporgéo de homens adultos com uma conta de deposito|35,6% 54,5% 41,6%

numa instituicao financeira formal

Proporgéo de mulheres adultas com uma conta de deposito|14,6% 35,5% 18,9%

numa instituicao financeira formal

Proporgéo de agregados familiares com pelo menos uma

conta de depdsito numa instituigao financeira formal (Censo|n.d. 90,0% 57,8%t
2017 - INE)

Populagéo adulta com uma conta de moeda electronica|23,1% 60,0% 68,5%
activa

Homens adultos com uma conta de moeda electronica activa|30,0% 70,0% 84,8%
Mulheres adultas com uma conta de moeda electrénica|16,2% 50,0% 53,9%
activa

Proporgéo de agregados familiares com uma conta activa|n.d. 90,0% 86.0%1

numa instituicdo de transferéncia electrénica de dinheiro
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Indicador

Ano

(2015)

base Meta (2022)

Actual (2022)

(Censo 2017 - INE)

Contas de deposito em instituigdes financeiras formais por|29,1 40,0 30,6
100 mil adultos

Depositos em bancos em proporgéo do PIB 46,4% 72,0% 50,9%
Saldos em contas de moeda electronica em proporc¢do do|0,1% 6,0% 10,9%
PIB

Proporgédo da populagdo adulta com algum produto de|7,0% 15,0% 16,9%t
seguro

Capitalizagao bolsista em proporgéo do PIB 7,8% 9,2% 24.1%
Récio entre os operadores da bolsa e os bancos 50,0% 65,0% 93,3%
Numero de investidores que utilizam produtos e servigos|{5000 12 000 23 613
financeiros do mercado de capitais

Fonte: Banco de Mocgambique. Relatérios Anuais de Inclusdo Financeira. Disponivel aqui. | Banco de

Mocambique. Diagnéstico Nacional a Literacia Financeira.

Chave: Atingido N&o alcangado

Apenas oito metas foram alcancadas. Entretanto, todos os indicadores aumentaram entre 2015 e 2022.
A proporcéo da populacdo adulta com uma conta de depdsito numa instituicdo financeira formal aumentou de
25,1% para 30,6%. Este é, provavelmente, o resultado dos esforcos feitos para reduzir a idade minima
necessaria para abrir uma conta bancaria, a criacdo da conta bancaria basica, bem como a introdugdo de
agentes bancarios no pais. Este facto impediu, provavelmente, que se atingissem as metas para as contas de

depdsito.

Mais uma vez, os progressos foram em grande parte impulsionados pela expansao da moeda eletronica
no pais. Cerca de 68,5% da populagdo adulta tem acesso a uma conta deste tipo e o acesso aumentou
significativamente tanto para os homens como para as mulheres. O sector de moeda eletronica registou varias
melhorias durante o periodo de vigéncia da estratégia, incluindo o desenvolvimento de uma regulamentagéo

especifica para o sector e a interoperabilidade dos trés fornecedores no pais.

A proporgao da populagao adulta com seguro ultrapassou o seu objectivo, o que é provavelmente o
resultado dos esforgos feitos para expandir o microsseguro e a introdugdo do seguro de telemovel. O ISSM
também levou a cabo varias iniciativas de educacao financeira que provavelmente aumentaram o nivel de

consciencializagdo, compreenséo e utilizagdo de seguros no pais.

A BVM tem crescido nos ultimos seis anos conforme reflectem os seus indicadores. Os trés indicadores
da Bolsa ultrapassaram as suas metas. Mais notavelmente, o niumero de investidores que utilizam produtos e
servicos do mercado de capitais quase se multiplicou por cinco. Este facto é provavelmente o resultado das

campanhas de sensibilizagéo e do programa de educacgao financeira da BVM.
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4.5.3 Objectivo 3: Desenvolver uma gama de produtos para as MPME, a populagao de baixa renda e os

agricultores

Tabela 11: Indicadores do objectivo 3

Indicador Ano Base Meta (2022) | Actual
(2015) (2022)

Proporgéo de MPME com algum tipo de produto de seguro [2,0% 7,0% n.d.

Crédito as MPME em proporgéo do crédito bancario total a|3,5% 7,0% n.d.

economia

Crédito as MPME em proporgao do crédito bancario total as|3,0% 6,0% n.d.

empresas

Crédito a agricultura em proporgao do crédito bancario total a|3,0% 5,0% 1,2%

economia

Fonte: Banco de Mogambique. Relatérios Anuais de Inclusdo Financeira. Disponivel aqui.

Chave: Atingido Nao alcangado Dados néo disponiveis

Os quatro indicadores susceptiveis de serem impulsionados pelo objectivo 3, ndo dispéem de um valor
actualizado, uma vez que os dados nao foram recolhidos. O indicador "Crédito a agricultura em proporgéo
do crédito bancario total a economia" ndo atingiu a sua meta e reduziu abaixo do seu valor de referéncia. Este
facto sublinha a necessidade de continuar a centrar a atengdo nos agricultores como grupo-alvo, sobretudo nas

questdes relacionadas com o financiamento agricola e a formalizagdo das empresas.

4.5.4 Objectivo 4: Aumentar o nivel de informagéao sobre a incluséo financeira

N&o foram registados indicadores relacionados. No entanto, a publicagdo dos relatérios anuais sobre a inclusdo

financeira e os indicadores trimestrais de inclusao financeira permitiram a divulgacao periédica de informacoes.

4.5.5 Objectivo 5: Melhorar as infra-estruturas do SNP

N&o foram registados indicadores relacionados.

4.5.6 Objectivo 6: Melhorar as infra-estruturas para uma expansao saudavel do crédito

Tabela 12: Indicadores do objectivo 6

Indicador Ano base | Meta (2022) | Actual (2022)

(2015)

Proporgéo da populagdo adulta com uma conta de crédito|5,1% 10,5% 9,0%

numa instituicado financeira formal

Proporgédo de homens adultos com uma conta de crédito|6,7% 12,0% 12,6%

numa instituicado financeira formal

Proporgédo de mulheres adultas com uma conta de crédito|3,5% 9,0% 5,8%

numa instituicdo financeira formal
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Proporgédo de agregados familiares com pelo menos umajn.d. 15,0% 22,2%t

conta de crédito numa instituigdo financeira formal (Censo

2017 - INE)

Contas de crédito em instituigbes financeiras formais por 100|6,4 10,0 8,3
mil adultos

Crédito bancario em percentagem do PIB 34,9% 53,0% 26,9%

Fonte: Banco de Mogambique. Relatérios Anuais de Inclusdo Financeira. Disponivel aqui.|] Banco de

Mogcambique. Diagnéstico Nacional de Literacia Financeira.
Chave: Atingido N&o alcangado

Quatro das seis metas da expansao do crédito ndao foram atingidas e a maioria destes indicadores
desceu abaixo dos seus valores de referéncia. Este facto realgca o desafio de expandir o acesso ao crédito
num pais de baixos rendimentos. A falta de garantias continua a ser um grande problema para a maioria da
populacao, particularmente para as mulheres, os jovens, as MPME e os pequenos agricultores. Além disso, o
custo do crédito em Mogambique é caro, uma vez que a taxa de juro de politica monetaria é actualmente de

17,25%.84

O desempenho destes indicadores sugere que os esforgcos para expandir o crédito em Mogambique
tiveram pouco impacto. No entanto, algumas das actividades no ambito deste objectivo estdo ainda na sua
fase inicial. O registo de garantias méveis esta operacional desde Dezembro de 2021 e a sua sensibilizagdo

ainda é limitada. No futuro, este registo devera impulsionar o progresso nesta area.

4.5.7 Objectivo 7: Melhorar o quadro legal, regulamentar e de supervisdo para a protecgdo dos

consumidores financeiros

Nao foram registados indicadores relacionados.

4.5.8 Objectivo 8: Aumentar a gama e a qualidade da informagao disponibilizada ao publico

Nao foram registados indicadores relacionados.

4.5.9 Objectivo 9: Aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um segmento especifico da
sociedade

Tabela 13: Indicadores do objectivo 9

Indicador Ano Base (2015) Meta (2022) Actual (2022)

Numero de produtos financeiros com que os adultos|3,3 7,0 4.0

estao familiarizados

Numero de perguntas financeiras basicas|3,7 7,0 34,0

respondidas correctamente

Numero de alunos familiarizados com os produtos do|500 10 000 n.d.

mercado de capitais

84 Banco de Mocambique, 2023. Taxas de juro. Disponivel aqui.
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Fonte: Banco de Mocambique. Relatérios Anuais de Inclusao Financeira. Disponivel aqui.

Chave: Atingido Nao alcancado Dados néo disponiveis

O numero de produtos financeiros com que os adultos estido familiarizados aumentou de 3,3 para 4,0.
Esta é uma indicagao de que as actividades de educacao financeira dos consumidores tiveram algum beneficio.
No entanto, o indicador fica aquém da meta de 7,0. Este facto destaca a necessidade de prosseguir com as
campanhas de educacéo e sensibilizagdo. Espera-se, também, que a implementacédo do programa nacional de

educacao financeira tenha efeitos significativos neste dominio.

O numero de perguntas financeiras basicas respondidas correctamente aumentou significativamente de
3,7 para 34. Este facto demonstra que, embora os consumidores nao conhegam um maior nimero de produtos
financeiros, as campanhas de educacado financeira aumentaram o nivel de conhecimentos financeiros no

mercado.

Nao existem dados disponiveis sobre o nimero de estudantes familiarizados com os produtos do
mercado de capitais. No entanto, é provavel que este nimero tenha aumentado acima de 500, desde o
momento em que a BVM passou a realizar campanhas de sensibilizagao. O MINEDH também introduziu a
educacao financeira no curriculo escolar até ao nivel secundario, o que devera ter um impacto generalizado no

conhecimento dos estudantes sobre servigos e produtos financeiros.
4.6 Eficiéncia

Para avaliar a eficiéncia, as partes interessadas foram questionadas sobre o nivel de esforco e os custos
que exerceram para realizar as acgoes, bem como se os prazos eram adequados. Verificou-se que os
calendarios dos projectos sofreram atrasos atribuidos, principalmente, ao impacto imprevisto da pandemia de
COVID-19, choques climaticos e a situacdo politico-militar. A maioria das partes interessadas referiu que

despendeu tempo e esforgo razoaveis para a realizagédo das actividades que lhes foram atribuidas.
4.7 Estrutura de Coordenacgao

A fim de avaliar a estrutura de implementacgao, questionou-se as partes interessadas se consideravam a
estrutura adequada, quais eram os beneficios e o que nao funcionava bem. A maioria das partes
interessadas observou que a estrutura dos SGT funcionou bem e que deveria ser transportada para a proxima
estratégia. Foram levantadas algumas questdes, que sdo apresentadas na tabela abaixo, juntamente com as

recomendagdes.

Tabela 14: Desafios com a estrutura de implementacao

Desafio Recomendacgées

A mudanca para reunides virtuais tornou as sessdes | Reinstituir as reuniées presenciais.
de reunido menos eficazes, uma vez que ha menos

participantes envolvidos.
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Recomendacgées

Nem todos os participantes contribuem para as
reunidoes e debates, o que esta relacionado com a

afirmacao anterior.

Deve haver um mandato para os participantes que
defina os deveres, as responsabilidades e o nivel de

participagéo exigido.

Ha falta de continuidade quando as instituicdes

designam novos colegas para integrar os GT ou SGT.

Desenvolver um protocolo para a integracdo de novos

membros e assegurar a sua execugéo.

As partes interessadas nem sempre tém conhecimento

do que vai ser discutido na reunido do GT ou do SGT.

Assegurar que os topicos de discussdo e as notas
sejam distribuidos a todos os membros antes de cada

reuniao.

Nao existe um repositério de informagbes que sejam
partilhadas, apresentadas ou desenvolvidas durante

as reunides.

Criar uma unidade ou espaco de trabalho partilhado

onde toda a documentacéo possa ser guardada.

As

predominantemente nas actividades dos respectivos

partes interessadas concentraram-se
SGT, o que levou a menor sensibilizacdo para a
estratégia mais vasta e a sinergias limitadas entre as

intervencgoes.

Regresso a um modelo de grupo de trabalho sem
subgrupos. Cada GT assumira a responsabilidade por
pilares especificos e associara directamente os seus

esforgos aos objectivos globais da estratégia.

A especificidade dos temas dos SGT levou a que

alguns intervenientes participassem em varios

subgrupos devido a sobreposigéo de fungoes.

Embora seja inevitavel alguma duplicagdo de esforgos
para as principais partes interessadas, devem ser
envidados esforgcos para minimizar a participagédo das

partes interessadas em multiplos grupos.

De acordo com a informacédo recolhida durante as entrevistas, ficou evidente que o Comité Directivo para a

Estratégia de Desenvolvimento do Sector Financeiro e o Comité Nacional de Inclusdo Financeira estabelecidos

no documento da ENIF nunca entraram em funcionamento e ndo se reuniram. Isto significa que o Gabinete de

Inclusdo Financeira do BM coordenou a estratégia com a colaboragéo do ISSM e todas as partes interessadas.

Este facto realca a necessidade de empenhamento dos quadros superiores de todos os sectores

governamentais relevantes.
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Apéndice

Quadro de Avaliagao

O quadro seguinte enumera as questoes de avaliagao no ambito de cada critério do Comité de Ajuda ao
Desenvolvimento (CAD) e apresenta a abordagem e a metodologia de avaliagao. Cada pergunta é avaliada
a nivel nacional, de estratégia, de objectivo ou de plano de ac¢éo. Tal depende da opcédo em que a pergunta se
centra. A metodologia é a abordagem e as fontes sao utilizadas para responder as perguntas. Se uma pergunta
for avaliada ao nivel do plano de acgéo, sera respondida para todas as 54 acgdes. Se uma pergunta for avaliada
ao nivel de objectivo, sera respondida para todos os nove objectivos.

O impacto é medido ao nivel dos objectivos. Para o avaliar, os indicadores da estratégia sdo mapeados

retrospectivamente para cada objectivo. Este mapeamento é claramente definido na secgéo "Impacto”.
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Tabela 15: Quadro d

Critérios do CAD

e avaliagao

Abordagem de

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia
Pesquisa e L . .
. Questionarios/entrevist Andlise de
revisao o
as indicadores
documental

Perguntas aos grupos e subgrupos de trabalho

Introducéo Em que grupo(s) e subgrupos de trabalho participou e
por que intervengdes/acgdes foi responsavel no ambito|Nivel de estratégia X X
da estratégia?
Quais foram os principais beneficidrios destas| ) ~
o . o . A Nivel de intervencao X X
iniciativas de inclusao financeira e porqué?
Quais foram as maiores realizagbes no avango da
inclusdo financeira em Mogambique nos ultimos cinco| .

. ] Nivel nacional X X

anos? Por exemplo, infra-estruturas, desenvolvimento
de produtos, pontos de acesso, politicas, entre outros.
Quais tém sido os maiores obstaculos no avango da
inclusao financeira em Mogambique nos ultimos cinco
anos? Por exemplo, infra-estruturas financeiras, dados, [Nivel nacional X X
desenvolvimento de produtos, pontos de acesso,
politicas, etc.
Considera que a inclusdo financeira das MPME, dos
agricultores, das mulheres, dos jovens e da populacao|Nivel nacional X X
rural melhorou nos ultimos cinco anos?
Na sua opinido, que grupos-alvo continuam a ser
financeiramente excluidos e porqué? Que medidas|Nivel nacional X X

podem ser tomadas para promover a inclusédo
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Critérios do CAD

Abordagem de

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia
Pesquisa e L . .
e Questionarios/entrevist Analise de
revisao o
as indicadores
documental
financeira de cada grupo identificado?
Estado Em que medida foram implementadas as vossas
intervengdes, incluindo as recomendacdes da|Nivel de intervencgao X X
avaliagao intercalar?
Como é que as implementou exactamente? Nivel de intervencao X X
Relevancia Na sua opinido, em que medida os objectivos das suas
iniciativas estavam alinhados com a visdo e missao|Nivel de objectivo X
globais da estratégia de incluséo financeira?
A estratégia de inclusdo financeira definiu as principais
accoes a empreender no ambito de cada um dos
objectivos. Em que medida estas acg¢des foram
relevantes para alcancar 0s objectivos|Nivel de intervencao X X
correspondentes? Ha acg¢des ausentes do plano de
accao que teriam sido Uteis para a realizagdo dos
objectivos?
Em que medida os objectivos e as acgdes respondem
as necessidades de grupos-alvo especificos, ou seja,| ) ~
) . . Nivel de intervencao X X
mulheres, MPME, agricultores, habitantes rurais e
jovens?
Foram tidos em conta todos os grupos-alvo| ) ~
Nivel de intervencao X X

adequados? Que outros grupos-alvo deveriam ter sido
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Critérios do CAD

Abordagem de

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia
Pesquisa e L . .
e Questionarios/entrevist Analise de
revisao o
as indicadores
documental
considerados?
Coeréncia Em que medida as acg¢des que Ihe foram atribuidas
estavam alinhadas com os objectivos, segmentos de[Nivel de estratégia X
mercado e capacidades da sua organizagédo?
Em que medida as acg¢des que Ihe foram atribuidas
estavam alinhadas com quaisquer outras iniciativas de[Nivel de estratégia X
inclusao financeira que estaval/esta a realizar?
Os seus objectivos e intervengdes complementam
integralmente outras intervengbes de incluséo| o
] ] ) ] Nivel de estratégia X
financeira no pais, ou seja, o0s planos de
desenvolvimento de Mogambique?
Algum dos seus objectivos e intervengdes néao
complementou outras intervengbes de inclusdo|Nivel de estratégia X
financeira no pais?
Eficacia Em que medida foi possivel implementar as acgdes
atribuidas a sua organizacdo nos prazos|Nivel de intervencao X
estabelecidos?
Que factores contribuiram para a execucgao das acgdes| ) ~
o . L Nivel de intervengéo X
atribuidas as suas organizagdes?
Que desafios enfrentou na implementagéo das acg¢des|Nivel de intervengao
atribuidas a sua organizagdo? Como pensa que esses X

desafios poderiam ter sido mitigados?
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Critérios do CAD

Questdes de avaliagdo

Abordagem de

avaliacao

Metodologia

Pesquisa e
revisao

documental

Questionarios/entrevist

as

Analise de

indicadores

Eficiéncia

Como descreveria o nivel de esforco e os custos em
que a sua organizagdo incorreu na execugao das
acgoes que Ihe foram atribuidas em relacdo aos das

suas actividades quotidianas?

Nivel de estratégia

[Responda apenas se o esforcgo e o custo de
implementacdo forem considerados elevados] Que
factores considera terem conduzido a um elevado nivel
de esforgo e de custo associado a implementagao das

acgoes que lhe foram atribuidas?

Nivel de estratégia

Na sua opinido, o que deveria ter sido feito de forma
diferente (e por quem) para melhorar a eficacia, em
termos de esforgo e de custos, da execugao das acgdes

que lhe foram atribuidas?

Nivel de estratégia

Impacto

Em que medida as suas intervengdes alcangcaram os
seus objectivos e resultados, incluindo quaisquer
resultados diferenciados entre grupos, ou seja, grupos-

alvo especificos?

Nivel de objectivo

Em que medida os objectivos associados as acgdes
que lhe foram atribuidas foram atingidos em resultado

da sua execugao?

Nivel de objectivo

Teve acesso a um quadro de acompanhamento,

avaliacdo e aprendizagem que lhe permitiu

Nivel de objectivo
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Critérios do CAD

Abordagem de

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia
Pesquisa e L . .
e Questionarios/entrevist Analise de
revisao o
as indicadores
documental
acompanhar a realizagdo dos objectivos associados as
suas acgoes?
[Se a organizacdo do inquirido estiver a utilizar um
quadro de acompanhamento, avaliacao el o
. . Nivel de objectivo X X
aprendizagem] pode partilhar dados que mostrem o
impacto/realizagao dos seus objectivos associados?
Houve algum resultado imprevisto/inesperado da
implementacdo das acgbes atribuidas a sua|Nivel de objectivo X
organizagao?
Sustentabilidade |[Existem factores susceptiveis de pér em causa os| o
. ) o Nivel de estratégia X
resultados obtidos através das acgdes implementadas?
Na sua opinido, o que deve ser feito para garantir que
0s progressos alcangados em relagdo aos objectivos|Nivel de estratégia X
nao sejam anulados?
Recomendagdes |Que novas iniciativas/acgbes  poderiam  ser
implementadas para melhorar a inclusdo financeira no|Nivel de estratégia X X
pais?
Que acgdes (mecanismo de execugéo) considera
essenciais para garantir que as intervencdes sao|Nivel de estratégia X
aplicadas eficazmente?
Que oportunidades acha que podem melhorar a ) o
Nivel de estratégia X

inclusao financeira dos grupos financeiramente
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Critérios do CAD

Questdes de avaliagdo

Abordagem de

avaliacao

Metodologia

Pesquisa e
revisao

documental

Questionarios/entrevist

as

Analise de

indicadores

vulneraveis, ou seja, mulheres, MPME, habitantes das
zonas rurais, jovens, refugiados e pessoas deslocadas

internamente?

Considera que os trés pilares da estratégia séo
abrangentes? O que mais poderia ser incluido como

um pilar da nova estratégia?

Nivel de estratégia

Que areas tematicas considera que devem ser
incluidas na nova estratégia, por exemplo,
financiamento verde, servicos financeiros digitais,

género?

Nivel de estratégia

Como devem ser incluidos estes dominios tematicos e
que intervencdes devem ser desenvolvidas para os

apoiar?

Nivel de estratégia

Que papel pode a sua instituicdo desempenhar na
implementacao da nova estratégia nacional de

inclusao?

Nivel de estratégia

Como é que o Banco/Governo deve melhorar o
acompanhamento e a avaliagdo da estratégia de

inclusao financeira?

Nivel de estratégia

Como é que o Banco/Governo deve melhorar a sua
estrutura de implementacéao da estratégia de incluséo

financeira?

Nivel de estratégia
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Critérios do CAD

Abordagem de

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia
Pesquisa e L . .
e Questionarios/entrevist Analise de
revisao o
as indicadores
documental
Na sua opinido, como devem os sectores publico e
privado estabelecer parcerias para promover a agenda |Nivel de estratégia X
da incluséo financeira?
Que mudancas de politica s&o necessarias para que
Mocambique melhore a sua posicao de incluséo ) .
] ] - Nivel nacional X
financeira? Por exemplo, politicas de seguros, de
reforma ou de mercados de capitais
Como prevé que estas politicas tenham impacto no ] .
. ] . Nivel nacional X
sector financeiro de Mogambique?
Outras partes interessadas
Situacdo da O que pensa sobre o estado do sector financeiro
inclusdo financeira [mogambicano e como pensa que isso tera impacto na [Nivel nacional X X
inclusao financeira nos préoximos cinco anos?
Quais foram as maiores realizagbes no avango da
inclusdo financeira em Mogambique nos ultimos cinco | .
) . Nivel nacional X X
anos? Por exemplo, infra-estruturas, desenvolvimento
de produtos, pontos de acesso, politicas
Quais tém sido os maiores obstaculos no avango da
inclusao financeira em Mogambique nos ultimos cinco
anos? Por exemplo, infra-estruturas financeiras, Nivel nacional X X

dados, desenvolvimento de produtos, pontos de

acesso, politicas, etc.
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Critérios do CAD

Abordagem de

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia
Pesquisa e L . .
e Questionarios/entrevist Analise de
revisao o
as indicadores
documental
Considera que a inclusao financeira das MPME, dos
agricultores, das mulheres, dos jovens e da populagéo [Nivel nacional X X
rural melhorou nos ultimos cinco anos?
Na sua opinido, que grupos-alvo continuam a ser
financeiramente excluidos e porqué? Que medidas ) .
. ~ Nivel nacional X X
podem ser adoptadas para promover a inclusdo
financeira de cada um dos grupos identificados?
Revisao da ENIF Como é que a estratégia teve impacto na sua
2016-2022 instituicdo e em que medida € que a estratégia orienta |Nivel de estratégia X
as suas iniciativas?
O que é que acha que poderia ser melhorado na
estratégia? Do seu ponto de vista, o que € que Nivel de estratégia X
funcionou e o que € que nao funcionou?
Recomendagdes |Que mudangas de politicas considera necessarias
para que Mogambique melhore a sua posicdo em ) o
. o ] N Nivel de estratégia X
termos de incluséo financeira? Por exemplo, politicas
de seguros, de reforma ou de mercados de capitais
Como prevé que estas politicas tenham impacto no ) o
. ] . Nivel de estratégia X
sector financeiro de Mogambique?
Que acgdes (mecanismo de implementacao a nivel
nacional) considera essenciais para garantir que as Nivel de estratégia X

intervengdes sao implementadas de forma eficaz?
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Abordagem de
Critérios do CAD

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia

Pesquisa e
. Questionarios/entrevist Analise de
revisao
as indicadores
documental

Que papel poderia desempenhar a sua instituicdo na
implementacao da estratégia nacional de inclusao Nivel de estratégia X

financeira de Mogambique?

Na sua opinido, como é que o Governo deve visar
integralmente a inclusdo financeira nos préximos cinco
anos? Por exemplo, literacia e protecgao do ) o
. ) ] ] o Nivel de estratégia X X
consumidor, servigos financeiros moveis,
financiamento das PME, género, juventude, agregados

familiares de baixa renda

Que grupos-alvo considera que devem ser

privilegiados na préxima estratégia de incluséo ) o
] ] R Nivel de estratégia X X
financeira e porqué? Por exemplo, mulheres, MPME,

agricultores, habitantes das zonas rurais

Na sua opinido, quais sé&o as grandes tendéncias
emergentes que terdo impacto no panorama da
inclusao financeira nos préximos cinco anos? Por Nivel nacional X X
exemplo, alteragdes climaticas e financiamento verde,
Central Bank Digital Currency (CBDC), FinTech

Como é que estas tendéncias devem ser incorporadas
na proxima estratégia e que politicas sdo necessarias |Nivel de estratégia X X

para as apoiar?

Na sua opinido, como devem os sectores publico e Nivel de estratégia X
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Critérios do CAD

Abordagem de

Questoes de avaliagao avaliacao Metodologia
Pesquisa e L . .
e Questionarios/entrevist Analise de
revisao o
as indicadores
documental
privado estabelecer parcerias para promover a agenda
da incluséo financeira?
Na sua opinido, como é que o Banco/Governo deveria
melhorar o acompanhamento e a avaliagao da Nivel de estratégia X

estratégia de inclusao financeira?
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Partes Interessadas Consultadas

Tabela 16: Partes interessadas consultadas

Gabinete de Inclusao Financeira

Departamento de Regulamentagéo e Licenciamento

Departamento de Supervisdo de Conduta

Departamento de Servigos Bancarios e Sistemas de Pagamentos

Departamento de Supervisdo Prudencial

Gabinete de Fiscalizagao e Licenciamento

Ministério da Educagao e Desenvolvimento Humano — Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educagao

Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos

Ministério da Agricultura e Desenvolvimento Rural

Ministério do Género, Crianca e Acgao Social

Ministério do Interior

Ministério da Terra e Ambiente

Reguladores

Instituto Nacional das Comunicag¢des de Mogambique

Sociedade Interbancaria de Mogambique

Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique

Instituigcdes publicas

Instituto para Promogao de Pequenas e Médias Empresas

Fundo para o Fomento da Habitagcao

Instituto Nacional de Governo Electronico

Centro de Desenvolvimento de Sistemas de Informacgéo de Financas

Fundo de Apoio a Reabilitagcdo da Economia
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Instituto Nacional de Previdéncia Social

Instituto Nacional de Seguranca Social

Instituto Nacional de Accéo Social

Bolsa de Mercadorias de Mogambique

Instituto Nacional de Tecnologias de Informag&o e Comunicagao

Fundo de Garantia de Depdsitos

Instituto Nacional de Estatistica

Secretaria de Estado da Juventude e Emprego

Instituto Nacional para a Gestao e Reducéo do Risco de Desastre

Bolsa de Valores de Mogambique

Electricidade de Mogambique

Fundo de Energia

Administracdo Nacional de Estradas

Prestadores de servigos financeiros

E-Mola

M-Pesa

Associagoes

Associacao Mogambicana de Bancos

Associacdo Mogambicana de Operadores de Microfinancas

FinTechMoz

Associacdo Mogambicana das Seguradoras

Parceiros de Cooperagao

Financial Sector Deepening Mogambique

Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit
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Resumo das Constatagoes e Recomendagdes sobre a Eficacia

Tabela 17: Resumo das Constatacoes e Recomendagées

Objectivo 1: Expandir e diversificar a rede de pontos de acesso a servigos financeiros

Apesar de o numero de agentes bancarios ter
aumentado de 0 para 2242, o acesso
continua a ser direccionado as areas
urbanas e apenas 66% dos distritos tém um

agente bancario.

Os regulamentos dos agentes bancarios
continuam a ser restritivos e sdo mais
rigorosos do que os de moeda electrénica, o

que cria uma situagéo de desigualdade.

A expansao da rede de agentes bancarios
para as zonas rurais é limitada por
questdes relacionadas com as infra-
estruturas, a elevada utilizagdo e confianga
no numerario, a fraca sensibilizagdo para o
uso de SFD, a baixa literacia financeira e a

insuficiente liquidez dos agentes.

Os bancos incorrem em custos elevados
de seguro dos veiculos de transporte de
valores, em especial nas zonas remotas

com estradas de terra batida.

Embora o regulamento sobre a actividade dos
agentes bancérios tenha sido parcialmente
introduzido como resultado do mapeamento
geoespacial, tal ndo resultou em quaisquer
medidas tomadas para ajudar a criagao de
agéncias ligeiras.

Os agentes de moeda electronica enfrentam
problemas semelhantes. No entanto, os
superagentes resolvem alguns dos
desafios de liquidez, bem como a
capacidade dos agentes de serem moveis

e mudarem de local.

Rever e actualizar os regulamentos relativos
aos agentes bancarios, de modo a nivelar as
condicdes de concorréncia com os
regulamentos relativos a moeda

electroénica.

Implementar medidas para incentivar e
apoiar a expansao dos agentes bancarios
nas zonas rurais, tais como a concessao de
subsidios ou beneficios fiscais aos bancos e
agentes que operam em regides mal

servidas.

Deve ser explorado um sistema de agentes
por niveis em que 0s mesmos possam
fornecer diferentes niveis de servigos com

base nos critérios de KYA que satisfazem.

Colaborar com os organismos reguladores
relevantes para rever e actualizar os
regulamentos existentes, assegurando que
estes apoiam o crescimento das redes de

agentes bancarios.

Objectivo 2: Aprimorar o quadro legal e regulamentar para a expansao dos produtos e servigos

financeiros

A eficacia da conta bancaria basica é limitada

Dar prioridade a aprovagao e
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até que a proposta de KYC por niveis seja

aprovada e implementada.

Existem varios desafios que impedem a
expansao dos dispositivos POS. A
proposta de n&o cobranga de encargos
bancarios nas transacgbes dos POS ¢é
susceptivel de incentivar a sua utilizacao,

caso seja aprovada.

A politica e a estratégia nacionais em matéria
de seguranga cibernética foram aprovadas, o
que implica a criagdo de um regulamento
relativo a seguranga cibernética,
proteccdo de dados e criminalidade

cibernética.

Foi criado um quadro legal para o
estabelecimento de PSP, mas persistem

problemas de supervisao de IME.

A regulamentagcio em matéria de luta
contra o branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo que foi
elaborada para o sector dos seguros pode ser
demasiado rigorosa, tendo em conta o risco
dos microsseguros. No entanto, foram
registados progressos no desenvolvimento

de seguros moveis.

Dado que os certificados de depodsito sao
aceites como garantia moével, nédo é claro
por que razao seria necessario criar um

quadro regulamentar separado.

Um nimero muito baixo, 62 746 pessoas,
foi registado durante as campanhas de
registo de nascimento e de emissdo de
bilhetes de identidade.

agricultores

implementagcdo do sistema KYC por
niveis.

Acelerar o desenvolvimento e a aprovagao
dos regulamentos relativos a
ciberseguranga, proteccdo de dados e
cibercriminalidade, a fim de complementar

a lei sobre as transaccgdes electronicas.

Colaborar com as autoridades reguladoras
competentes e os peritos do sector para
desenvolver uma abordagem adaptada a
supervisao das IME que tenha em conta os
seus modelos de negdcio e perfis de risco

especificos.

Adaptar a regulamentagido AML/CFT para
o sector dos seguros, em especial para os
produtos de microsseguro, com base numa
abordagem baseada no risco. Além disso,
elaborar e aplicar um quadro juridico

especifico para os microsseguros.

Rever e potencialmente abandonar o item
de acgdo para a criagdo de um quadro
regulamentar para o financiamento

baseado em certificados de depésito.

Expandir o projecto "Direito a ter direito"
para alcancar mais distritos e provincias em
Mocambique, com o objectivo de registar
maior numero de individuos e emitir bilhetes

de identificag&do nacional para a populagéo.

Acelerar o acesso a documentos de

identificacdo nacionais

Acelerar o desenvolvimento do programa

nacional de crédito para habitagao.

Objectivo 3: Desenvolver uma gama de produtos para as MPME, populagdo de baixa renda e

O INSS comecou a utilizar exclusivamente os
meios electronicos para o pagamento dos
beneficiarios, através de transferéncias em

massa e pagamentos através de contas

Colaborar com as instituicdes financeiras e
IME sobre seguranga cibernética,
proteccdo dos dados e criminalidade

cibernética.
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bancarias.

O INPS continua a implementar o processo
de integragdo dos pensionistas no sistema
unico e centralizado de pagamento de
pensdes. Ambas as iniciativas enfrentam

desafios.

Alguns beneficiarios do INAS receberam o
pagamento de beneficios sociais através
de transferéncias electrénicas. No entanto,
tal s6 se verificou em iniciativas de curto

prazo.

Foram desenvolvidos alguns produtos de
microsseguro. A acessibilidade dos mesmos

continua a ser um desafio.

O MADER, o FARE e o FGD estio a
trabalhar no ambito da iniciativa 19
(desenvolver produtos de financiamento,
poupangca e pagamento adequados a
populagao de baixa renda, as MPME e aos
agricultores), mas varios desafios limitam a

eficacia.

Implementar programas de educacgao

financeira para educar os beneficiarios.

Colaborar com instituicdes financeiras
internacionais e fornecedores de pagamentos
para explorar solugdbes de pagamento

transfronteirigo para o sistema do INSS.

Colaborar com os fornecedores de seguros
para explorar opgdes para tornar os
produtos de seguros inclusivos mais

acessiveis.

Trabalhar com as institui¢des financeiras para
as dotar de conhecimentos e ferramentas
que lhes permitam servir as APCR (ASCAS).

Estabelecer um mecanismo de seguro ou

garantia dos fundos recebidos das IME.

Incluir o FGD nos programas de educagao

financeira.

Garantir a conclusdo da revisdo dos

regulamentos aplicaveis ao FGD.

Objectivo 4: Aumentar o nivel de informagao sobre a inclusao financeira
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Foram realizadas varias acgbdes de
formagcao em matéria de protecgao dos

consumidores.

O CEDSIF foi incumbido de desenvolver um
plano de digitalizagdo de todas as

entidades governamentais.

Um estudo sobre o mercado de
transferéncias nacionais e internacionais
permitiia compreender 0s mecanismos
existentes através dos quais o dinheiro circula

em Mocgambique e além-fronteiras.

O leasing, como opgdo alternativa de
financiamento, tem o potencial de capacitar
as empresas, proporcionando-lhes acesso a
activos e equipamentos essenciais sem o

peso de grandes custos iniciais.

O factoring, como uma forma de
financiamento do comércio, desempenha
um papel crucial no apoio as necessidades de
fluxo de caixa das empresas, particularmente
das PME.

O IPEME implementou varios programas e
iniciativas destinados a sensibilizar os

empresarios e as PME.

Os relatérios de inclusdao financeira foram

elaborados.

Objectivo 5: Aprimorar a infra-estrutura do SNP

Continuar a organizar, regularmente,
seminarios de formagdo e para as
instituicoes financeiras sobre a criagdo de
modelos comerciais rentaveis destinados

aos consumidores de baixa renda.

Desenvolver um plano global para a
digitalizacido de todos os servigos
publicos, com especial incidéncia na

introdugdo de sistemas de pagamento digital.

Efectuar um estudo exaustivo sobre o
mercado de transferéncias nacionais e
internacionais, com especial incidéncia nas
remessas, para identificar lacunas, desafios e

oportunidades.

Continuar a realizar, regularmente,

inquéritos do lado da procura.

Acelerar a avaliagdo planificada dos
programas de financiamento rural para

identificar lacunas e oportunidades.

Alargar os programas e iniciativas do
IPEME destinados a melhorar as
capacidades de gestdo, contabilidade e
planeamento das MPME, promovendo,
simultaneamente, as ligagbes as estruturas

de mercado.

Garantir a aprovacgao e criagdo do fundo de
garantia proposto para as PME, ao abrigo

da proposta de lei das PME.

Dar continuidade ao processo de recolha e
andlise de dados sobre a carteira de
crédito das MPME. Reforcar a colaboragéo
com instituicdes relevantes, como o INE e a
Autoridade Tributaria de Mogambique, para

obter uma lista actualizada das MPME.

Reforgcar os processos de recolha e
validacido de dados para resolver
inconsisténcias e imprecisoes nos

indicadores de inclusdo financeira.
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Foi aprovado o regulamento dos PSP que
estabelece o regime juridico aplicavel as
empresas prestadoras de servicos de
pagamento, nomeadamente, os requisitos de
constituicio da respectiva entidade e
determinados termos aplicaveis ao exercicio

desta actividade.

O BM criou o NUIB para, entre outros,
melhorar os processos ligados a CRC e ao
registo de emitentes de cheques sem
provisao, bem como para aplicar e melhorar

o mecanismo KYC.

O sector das fintechs em Mogambique tem
crescido nos ultimos anos, o que ¢é
provavelmente o resultado de um ambiente
regulamentar estruturado e do Sandbox

Regulatério.

Foi criada a Central de Registo de Valores
Mobiliarios. No entanto, existem dificuldades
na avaliagao dos activos e os clientes nao

dispoem da documentagao necessaria.

Foi criado o Sistema Integrado de Registo
Predial.

Esta em curso a revisao da lei das PME, que

inclui a criagao de um fundo de garantia.

Foi efectuado um levantamento dos fundos
de garantia do crédito agricola. A
disponibilidade desta informagéo ajuda a
identificar lacunas e a formular

recomendacoes futuras.

O MEF tem um projecto que visa oferecer
garantias de crédito e linhas de crédito para
mobilizar empréstimos do sector privado
para as MPME, através da criagdao de um

Fundo de Garantia Mutuario.

Incentivar a adopgéo e a sensibilizagao para
o NUIB.

Continuar a apoiar o Sandbox Regulatorio,
visando fomentar o crescimento do sector das

fintechs em Mogambique.

Objectivo 6: Aprimorar a infra-estrutura para uma expansao saudavel do crédito

O MJACR deve ter em conta o trabalho de
avaliacdo de garantias que esta a ser
realizado pelo CIFAM.

Formar as instituicdes de microfinancas
na utilizagdo da Central de Registo de
Garantias Mobiliaria. Lancar campanhas de
sensibilizagao para informar o publico sobre

0 registo.

O MJACR deve, eventualmente, flexibilizar
os requisitos de documentagdao para o
registo. Além disso, explorar o sistema KYC
por niveis.

Dar prioridade a digitalizagdo do registo
predial para aumentar a eficiéncia e a

acessibilidade.

Estabelecer e operacionalizar o Fundo de
Garantia para as PME, proporcionando

formacao e campanhas de sensibilizagao.

Fazer o levantamento e o diagndstico de

outros fundos de garantia de crédito.
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Pesquisar fundos de garantia de crédito
bem-sucedidos em contextos econdmicos
semelhantes. Aproveitar a investigacao do

CIFAM sobre garantias colaterais.

Objectivo 7: Aprimorar o quadro legal, regulamentar e de supervisao para a protecgao dos

consumidores financeiros

Foi aprovado um novo regime de
comissoes e outros encargos. Este regime
aumenta a transparéncia e assegura a
protecgdo dos consumidores financeiros

contra taxas injustas ou ocultas.

A nova Lei das ICSF e o Cddigo de Protecgao
do Consumidor exigem a aprovagao do BM
para a

publicidade de produtos

financeiros.

Um quadro analitico de supervisdao de
conduta baseada no risco que (i) estabelega
0 processo para acompanhar e avaliar a
conduta das ICSF de forma eficaz; (ii)
estabeleca elevados padrbes de proteccao
do consumidor financeiro; e (iii) descreva a
expectatva do BM em relacdo a
implementacdo e aprimoramento de infra-
estruturas de gestdo do risco conduta e de
proteccdo do consumidor financeiro pelas

ICSF.

Aprovado um novo regulamento para o
tratamento  das reclamagées dos

consumidores.

ficha de

normalizada para depésitos e uma folha de

Foi criada a informacao

crédito esta em vias de ser aprovada.

Elaborar um Quadro Analitico de Superviséo

de Conduta Baseada no Risco.

Realizar campanhas de sensibilizagao sobre
o regulamento de reclamacgdes, informando
canais

os consumidores sobre os

disponiveis.
Acelerar a aprovagao da Ficha de Informacgao

Normalizada para o Crédito.

Continuar a realizar inspecgdes refor¢cando,
ICSF, a

cumprimento dos normativos.

junto das necessidade de

Objectivo 8: Aumentar a gama e a qualidade da informagao disponibilizada ao publico

A disponibilizagao da informacéao
comparativa sobre comissGes e encargos
ainda tem de ser incluida na nova pagina web

do BM.

Assegurar que a informagdo comparativa
sobre comissdes e encargos € publicada na

pagina web do BM.
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A primeira publicacdo de estatisticas de
reclamacgoes dos consumidores foi
disponibilizada no segundo semestre de

2022.

Foi realizado um diagndstico nacional a
literacia financeira, para recolher dados
para o programa nacional de educacao
financeira. Apds a conclusdo do relatério, o

programa sera publicado e implementado.

Varias actividades de educacao financeira
foram levadas a cabo pelo BM, ISSM e BVM,
através dos seus programas de educagao
financeira. O MINEDH introduziu contetdos

de educacao financeira no curriculo escolar.

A BVM desenvolveu um terceiro mercado
especificamente destinado a promover a
cotagdo das PME. Este mercado funciona
como um espagco de transicdo e tem
requisitos de admissdo a cotagbes mais
flexiveis. A bolsa ajuda as PME a obterem a
documentagdo necessaria para passarem

para os outros mercados.

No entanto, apenas trés empresas
estavam cotadas neste mercado no final de
2022.

Objectivo 9: Aumentar o nivel de conhecimentos financeiros de um segmento especifico da sociedade

Assegurar a finalizagdo do programa
nacional de educagédo financeira, seguida

de uma aplicacao efectiva.

Os elementos especificos de cada grupo-alvo
da educacgao financeira devem ser integrados

no programa nacional.

Assegurar a coordenagao entre as partes
interessadas, através da criagdo de uma
equipa de acompanhamento, de modo a

garantir a optimizacéo dos recursos.

Os progressos devem ser monitorizados

através de avaliagdes periddicas.

A necessidade de educagado financeira
deve ser registada na ENIF, enquanto as
accoes devem ser realizadas no ambito do
programa nacional Unico de educacgéo

financeira.

Continuar a integrar os conteddos de
educacgdo financeira no curriculo escolar,
até que todos os graus de ensino necessarios

sejam abrangidos.

A BVM deve fornecer programas de
formagao adaptados as PME, bem como
desenvolver e implementar programas de
educagao de investidores,
especificamente, em torno dos riscos e

recompensas do investimento em PME.
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