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ORDEM DE SERVICO N.” 57/2021
GOVERNADOR DO BANCO

Maputo, 7 de Julho de 2021

ASSUNTO: CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES

O Conselho de Administragdo do Banco de Mogambique, no uso das competéncias que lhe sdo
conferidas pela alinea c¢) do n.° 2 do artigo 46 da Lei n.° 1/92, de 3 de Janeiro — Lei Orgéanica do

Banco de Mogambique — reunido na sessdo de 8 de Abril de 2021, deliberou:

APROVAR O CODIGO DE ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES, que

constitui anexo e parte integrante da presente Ordem de Servigo.

A presente Ordem de Servigo entra imediatamente em vigor e revoga todas as disposi¢des em

contrario.

As dividas que surgirem na interpretagdo e aplicagdo desta Ordem de Servigo devem ser

submetidas ao Departamento Aprovisionamento e Patrimoénio.

hes.

Ay —

Rogério Lucas Zandamela

Governador
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PREAMBULO

O presente Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores tem como objectivo orientar sobre os
principios, valores € praticas. que nortelam a relagiio -entre o Banco de Mogambique, seus

fornecedores e prestadores de servigos.

Os principios, valores e praticas sio emanados como directrizes que reflectem elevados padrBes
de ética e conduta, coin vista a-assegurar a credibilidade & a preservagio da imagem do Banco de

Mocambique e dos seus fornécedores.:

Por meio destas directrizes, o Banco de Mogambique procura promover negdeios responsaveis
com-0s seus fornecedores, bem como promover a. integridade, repudiando todas as formas. de
inconformidades. com as normas & boas praticas.

Portanto, estas directrizes devem ser incotporadas no quotidiano. dos fothecedores no dmbito do
vinculo contratual com o Banco de Mogambique, pois reconhece-se que a parceria estabelecida
entre as partes & fundamental e é também através desta que o Banco de Mogambique pode cumprir

a sua missfo.

O Banco de Mo¢ambique reafirma o compromisso. pela observancia das melhores préticas de
governanga corporativa para a construgdo de parcerias que resultem ‘em ganhos para ambas as
partes.

Deste modo, assume-se que cabe exclusiva e integralmente as partes, a responsabilidade de

assegurarque as presentes directrizes sejam sempre cumpridas e respeitadas. .

Visto: Revogagéo:
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CAPITULOI

DisposicOes gerais

Artigo 1
(Objecto)

1. O presente Cédigo de Etica ¢ Conduta de Fornecedores (Cédige) tem por objecto
estabelecer as directrizes para a conduta ética dos fornecedores do Banco de Mogambiquie

(BM).

2. Para efejtos do disposto no presente C6digo, consideram-se fornecedores todas as pessoas

singulares-ou colectivas que fornecem benis e/ou prestam servigos ao BM.

Artigo 2
(Ambito de aplicagio)

As disposiges constantes neste C-bdi_go--aplicam—se- a todos os fornecedores, seus irabalhadores,
entidades controladoras, subsidiarias' ou afiliadas e subcontratadas, através da subscricio. da
Declaragdo anexa, que € parte initegrante do- presente Cédi go.
Artigo 3
(Finalidade)

Q. presente Cédigo tem por finalidade estimular e orientar a adopgfio ¢ ¢ cumprimento de boas

préticas na execucio do vinculo contratual entre-0 BM e-seus fornecedores..

Visto: ‘Revogagdo:
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ETICA E CONDUTA DE FORNECEDORES

CAPITULO IT

Artigo 4

(Principios)

Sdo principios minimos dos fornecedores:

a) .PEGSErVar-.a"ima"gein e reputaciio do BM;

b) Cumprit com a legislagdo aplicavel;

¢} Adoptar praticas éticas.nds relagdes comercial e laboral; e

d) Adoptar praficas de higiene ¢ seguranca no trabalho.

Artigo 5

Etica e conduta deé fornecedores

(Cumprimento da legislac¢fio, noimas ¢ contratos)

Os fornecedores devem:

a) Cumprir com toda a legislagdo e regulamentagio que lhes é aplicavel; e

b) Qualquer pessoa potencialmente capaz de'in fluenciar o processo de fornecimento de bens

e servicos a0 BM deve agir de acordo com as regras, regulamentos e padrdes relevantes

que régem a sua-actividade profissional.

Visto:.

Revogagdo:
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Artigo 6

(Transparéncia nas réla¢des e veracidade das informagdes)

Todos os fornecedores devem, no minimo:

a) Actuar com objectividade, honestidade, dignidade, transparéncia, lealdade, cortesia,

b) Comprometer-se quanto 3 veracidade das informagdes prestadas ao BM. tais- como,,

c)

respeito miituo e colaboragio;
competéncias profissiondis do seu pessoal; situagio econdmico-financeira e ﬁscal';_ e
Formalizar a cominicaco de informagdes por escrito.

Artigo 7

(Etica nas relacdes comerciais)

Os fofnecedores ndo devem:

a)

b)

c)

Aceitar solicitac8es, oferecer, pagar ou.prometer pagamentos em dinheiro, dar presentes.

ou qualquer coisa .de valor, l1os_pita1i'dade‘s,_ efectuar promessas ou autorizagles -de
beneficios directos ou indirectos aos meémbros do Conselho de Administragio (CA),
gestores e trabalhiadores do BM com o intuito de exercer influéneia indevida, auferir ganho
pessoal para si ou terceiros ou de -qualquer'_oun'o modo tentar estabelecer ou obter
vantagens no relacionamento com 0 BM:

Oferecer hospitalidades, convites para eventos de entretenimento, doag_ﬁ_es ou
contribuigdes sociais.em nome do BM, sem a obtengfio prévia da devida autorizagfio; e

Falsificar documientos, marcas ou produtos.

Visto:

Revogagio:
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Artigo 8
{Conflito de interesses)
‘1. Os fornecedores -ou potenciais fornecedores devem evitar situagles reais, potenciais ou

aparentes-de conflitos.de interesses em suas relacSes comerciais com o BM ou terceiros.

2. Os-fornecedores ou potenciais fornecedores devem. manter mecanismos que.-garantem a
sua independéncia de'agir e o cumprimentoda legislagiio nos casos de possivel conflito de
seus intetesses com os interesses pessoais de-seus trabalhadores; sdcies, accionistas ou

representantes.

3. Os fornecedores.ou potenciais. fornecedores devem comunicar formalmente:

a) A existéneia e/ou ocorréncia de situacdés reais, potenciais ou aparentes de conflitos
de interesses nas relagtes com o BM ou terceiros;

b) A existéncia de qualquer vinculo. particular, de cardcter-habitual ou temporario que
tenham com membros do CA, gestores ¢ ‘trabalhadores do BM com poder de
influenciar processos de contratagdo, nomeadamente lagos econdmicos, de
farniliaridade ou amizade; e

¢) A existéncia de membtosdo CA, gestores e trabalhiadores que possani ter interesse nos

seus negocios.

Artigo 9
(ProibicAe de discriminacio e assédio)
1. O BM ndo compactua com:
&) Préticas comerciais coercivas;

b) Qualquer tipo de-assédio, nomeadamente moral ou sexual; €

Visto: Revogagio:
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¢) Préticas discriminatorias, nomeadamente em fungfio de etnia, género, orientagio
sexual, crenga religiosa, condigio de sindicalizago, conviegdo. politica, ideoldgica,
classe social, condigiio de portador de deficiénicia, estado civil ou idade.
2. Os fornecedores devem desenvolver suas actividades com respeito e igualdade.

Artigo 10

(Sigilo e confidencialidade das informacdes)

Os fornecedores devem manter a con_ﬁdencialidade'-de todas as. informacGes que tenham

acesso-em razéo ou por efeito da relacio estabelecida ou a estabelecer com o BM, excepto

se a divulgacio for autorizada, legalmente exigida ou de dominio piblico, devendo, em

qgualquer caso, comunicar previamente ao BM a intencéio de divulgagdo.

‘0 BM exige que os.seus fornecedores manuseiem ¢ protejam adequadamente, contra

divulgacio indevida, toda a informagHo considerada ou que possa ser considerada. sob

segredo, secreta, confidencial ou restrita, quer seja informagdio do BM, de seus clientes ou

de terceiros.

As informagBes nfo devem ser utilizadas para fins diferentes dos que tiverem sido

fornecidas ou obtidas, excepto se-concedida autorizagdo prévia-em contidrio.

Os fornecedores. nfio devem divulgar ou usar as informagdes sob confidencialidade para

‘beneficio proprie ou de terceiros.

Visto:

Revogagio:
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CAPITULOIII

Seguranca ¢ obrigacées ambientais

Artigo 11

(Seguranca e protecgiio de informaciio)

1. Os.fornecedores devem garantir a protecgdo, integridade e disponibilidade da informagdo

em todos os estagios, incluindo na. criagdo ou recolha de dados, armazenamento, so,

transmissfo e transporte,

2. Os fornécedores devem comunicar formalmente. a0 BM. a ocorréncia de ‘quaisquer

incidentes que afectem ou possam aféctar a integridade de dados e activos-da instituido,

que venham-a ter conhecimento na telagéo contratual.

Artigo 12

(Higiene e seguranca no trabalho)

Qs fornecedores devem:

a) Garantir'a protec¢io de todos os seus trabalhadores, evitando a exposicéo aos riscos;

b) Cumprir com a legisla¢dio laboral mogambicana e, se for o caso, do-pais em que estdo

domiciliados;

'¢) Munir o seu pessoal dos meios necessérios para o fornecimento de bens e/ou prestagéo de

servicos contratados, conforme o disposto na legislagdo aplicdvel, e assumir a

responsabilidade por qualquér perda ou dano atribuivel a eles por acgdo ou omissdo dos

sels deveres;

Visto: Revogagho:
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d) Prover um ambiente de trabalho seguro.e saudavel pata seus trabalhadores € outras pessoas
dentro ou fora-de suas iristalagdes;

e) Dispor de sistemas eficazes dé. gestdo de satde e seguranga para garantir-a conformidade
com as leis ¢ regulamentos a_pl'i_c_évei 5, requisit'o_s do cliente, gestdo de perigos, acidentes e
riscos associados as suas operagBes; ¢

fy Educar, treinar ou capacitar continuamente seus. trabalhadores em ptéticas de higiene e

seguranga rio trabalhe.

Artigo 13

(Aspectos ambientais)

Os .fornecedores. devem:

a)

Cumprir rigorosamente com todas as obrigagGes ambientais aplicaveis e ter uma politica

ambiental eficaz ou medidas equivalentes suficientes com base nos produtos fornecidos e

servi¢os prestados;

b)

Praver produtos e servigos disponde dos licenciamentos e autoriza¢des ambientais devidos;

€

Identificar e .geri'r todas as substancias e outros ‘matetiais que apresentam perigo quando

libertos. no ou para o meio ambiente, a fim de garantir que sejam manuseados,.

transportadoes, armazenados, reciclados ou reutilizados e descartados com seguranga e em

conformidade com a legislacdo. aplicavel.

Vistor

Revogagdo:

1
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CAPITULO IV

Controlo de qualidade e auditoria

Artigo 14

(Controle de qualidade de bens ¢ servigos)

i. Todos os bens fornecidos ¢ sérvigos prestados ao BM devem atender .os ‘padrdes de-

qualidade e seguranga exigidos nos Termos de Referéncia, contratos ¢ legislagio aplicavel.

2. O BM wverifica a conformidade dos bens e servicos com referéngia as. especificagdes e

padrdes definidos nos-instrumentos referidos no niimero anterior.

3. O desempenho dos fornecedores é controlado e registado, com intuito de melhorar a:

execuglo contratual e.obtér beneficios para ambas as partes.

4. Os fornecedores devem dispor de processos de garantia de qualidade que permitem,

nomeadamentg identificar defeitos, implementar acgBes correctivas e efectuar a entrega de-

bens ou prestagiio de servigos de forma pontual ¢ com a qualidade acordada.

Artigo 15
(Auditoria)

1. .O_BM; _po_de. auditar os fornecedores, para aferir o grau de cumprimento e de implementago.

do disposto nio presente Codigo.

2. Os fornecedores devem cooperar e apoiatr a0 BM na realizacfo das auditorias referidasno.

namere anterior.

Visto:

Revogac#o:

-
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3. Em substituictio da realizagfio de auditoria, o BM pode solicitar aos fornecedores ¢ envio
de relatérios ‘¢ contas de auditoria elaborados hd menos de um ano por uma firma de

auditoria independente ¢ de boa reputagio.

4. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, o BM pode solicitar aos fornecedores
documentagio relevante que indicia. o cumprimento do estabelecido neste Codigo,
nomeadamente cédigos de conduta, politicas, certificados, procedimentos. ou qualquer

outra evidéncia de conformidade.

5. Os fornecedores devem facultar a documentaciio a0’ BM ou a quem este indicar, no praze

de dez (10) dias iteis apds & solicitagdo:

6. Mediante solicitagiio por escrito do fornecedor, o BM pode, ao seu exclusivo critério,

estender o prazo referido no niimero anterior.

7. ‘A néo d'i'sponib'i-]izag:ﬁo da documetitagdo nos prazos estipulados é interpretada. como
violagio material deste Cddigo e do contrato entre as partes, e confere ao BM o direito de

reter pagamentos do fornecedor até a disponibiliza¢iio da documentagao.

Visto: Revogacdo:
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CAPITULOV

Disposicbes finais

Artigo 16

(Divulgaciio e cumprimento)

Os fornecedores: devem assegurar a divulgagdo e cumprimento do presente Codigo. pelos seus.
trabalhadores, matrizes ou empresa-mde, subsididrias ¢ entidades. afiliadas, bem como por

quaisquer subcontratados pard o fornecimento de bens ¢ prestagfio-de servigos ao BM.

Artigo 17
(Sangdes)

A violagfo do disposto no preserite Codigo confere ao BM ¢ direito. de rescindir o contrato com o,
forriecedor por justa causa, sem prejuizo da aplicagiio das medidas contratuais cabiveis e do recurso

aos tribunais competentes para fazer valer os seus direitos nos termos da lei, conforme o caso.

Visto: Revogagio:
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Declaracio de Adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores, a
que se refere o artigo 3

(Nome-da pessoa colectiva ou singular)

com  sede/
residente em , neste acto
devidamente representada por (nome) _
de nacionalidade {profissa) , (cargo)
portador  de .ident_iﬁc_agﬁo' ne ~ emitido. ‘em

a0s declara:

i.  Ter tomado'conhecimento e aceitar os principios, valorés-e praticas contidos no Codigo de. Btica e
Conduta dé Formecedores, o qual é parte integrante e-indissocidvel desta Declaragao;

ii.  Assumir integralmente a responsabilidade de compartilhar os 'princ'l’pios, valores e praticas contidos
no Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores, com todos os seus:trabalhadores ¢ subcontratados,
bem como comunicar formalmente ao Banco. de Mocambique qualquer violagdio aos termos do
referido Codigo. cuja existéncia venha ao seu conhecimento;.

iii.  Quevaipromover um negdcio responsivel com 6 Banco de Mogambique;

iv.  Cumprir e fazer cuniprir; a partir da data-de assinatura desta Declaracio, os termos e condicBes
descritos no Cédigo de-Etica e Conduta de Fornetedores; .

'R Reportar ao Banco de Mogambiqu_e:-todos .os_..servig,os _pcr.si- subcontratados e as suas respectivas

alterag@es, no Ambito. da relagio: contratual.

(Local e data)

(Assinatura)

Visto: Revogacho:




