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CIRCULAR N.° 05/EF12020

Maputo, 16 de Novembro 2020

ASSUNTO: CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTENCAO DA PROPAGACAQO DA PANDEMIA COVID-19

O Governo através do Decreto n.° 79/2020, de 4 de Setembro, declarou a situagdo de
calamidade ptblica, com a consequente activagdo do alerta vermelho e o estabelecimento das
medidas para a contengdo da propagacio da pandemia COVID-19.

Com efeito, se mostra necessario harmonizar e garantir o cumprimento integral das medidas
estabelecidas para a prevengéio e contengdo da propagagdo da pandemia COVID-19, O artigo
22 do Decreto n.” 79/2020, de 4 de Setembro, estabelece que, os servigos das instituigdes de
crédito e sociedades financeiras devem ser providos em observincia das medidas de
prevengdo e combate & pandemia COVID-19. Deste modo, o Banco de Mogambique orienta
o0 seguinte:

1. As instituigdes de crédito e sociedades financeiras devem assegurar, entre outras
medidas:

a) A desinfecgéo de instalagdes e equipamentos usados pelos consumidores financeiros,
tais como teclados e cabines de ATM;

b) A disponibilizagdo de material de higienizagéo para a lavagem das méos nas agéncias
e ATM;

¢) A limitagdo de consumidores financeiros nas cabines de ATM para a realiza¢io de
transaccgoes;

2. Para efeitos da alinea b) do nimero anterior, as ATM remotas em virtude da localizagdo
da agéncia de suporte, devem ser periodicamente higienizadas, mediante comunicagdo
do respectivo plano pela instituigdo de crédito ou sociedade financeira ao Banco de
Mogambique.

3. Todas as entidades sujeitas a supervisdo e monitoria do Banco de Mogambique devem
assegurar junto das suas instalagdes, entre outras, as seguintes medidas:

a) A observéncia do distanciamento interpessoal de um metro e meio (1,5m) no minimo,
para a obtengdo de informagio ou realizagdo de transacgdes:

b) O uso da méscaras e/ou viseiras pelos clientes e consumidores financeiros, assim
como os colaboradores;
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¢) O arejamento das instalagdes.

Todas as entidades sujeitas a supervisdo e monitoria do Banco de Mogambique devem
assegurar uma comunicagdo efectiva aos seus colaboradores, clientes e consumidores
financeiros para mitigar o panico, fortalecer o moral e prover informagfo essencial para
a continuidade de fungdes criticas e prestagdo de servigos financeiros em ambiente de
seguranga.

Na comunicagfo referida no niimero anterior, as entidades podem recorrer aos meios e
canais de comunicagéo de maior aproximagdo aos destinatarios.

Todas as entidades sujeitas a supervisdo e monitoria do Banco de Mogambique devem
colaborar e observar as demais medidas e obrigagdes estabelecidas no Decreto n.°
79/2020, de 4 de Setembro, bem assim as orientagdes adicionais determinadas pelas
autoridades competentes para a prevengdo e combate & pandemia COVID-19,

As medidas mencionadas na presente Circular mantém-se durante a vigéncia da situacéio
de calamidade publica e, na medida do necessério para a prevengdo e/ou combate a
pandemia COVID-19.

A presente Circular entra imediatamente em vigor e revoga a Circular n.° 4/EF1/2020, de 9 de
Junho.

As dividas que surgirem na interpretagdo e aplicagdo da presente Circular so esclarecidas
pelo Departamento de Supervisdo Comportamental.
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